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LAPROVINCIA PAVESE

PAVIA 15

IL CASO SOLLEVATO DA CODACONS

«Bollette dell’acqua
e addebiti poco chiari»

PAVIA. Pavia Acque: nel mi-
rino addebiti poco chiari
sulle bollette e interessi di
ritardato pagamento. Asol-
levareil casoé laCodacons.
Che invita ad accertare,
con l'ausilio di esperti, che
le somme siano effettiva-
mente dovute.

«Non€ raro quanto segna-
lato da alcuni utenti, che a
seguito dell'introduzione
della fatturazione trime-
strale i clienti di Pavia Ac-
que ricevano in bolletta la

Unabolletta

pretesa di pagamenti non
dovuti-spieganodall’asso-
ciazione —. O meglio, non e
chiaro a cosa siano imputa-
bili questi costi, dato che
parrebbero essere imputa-
ti, stando a quanto riporta-
tonella bollettaa morae in-
teressi per ritardato paga-
mento, quando invece, do-
po una contestazione via
mailsi riceve la risposta che
quegli importi sono dovuti
per “dilazione fatture”. Oc-
corre quindi verificare, con
lausilio di esperti, che
quanto richiesto in bolletta
corrisponda a quanto effet-
tivamente dovuto. Il Coda-
cons Pavia e a disposizione
deiconsumatori per fornire
assistenza legale in materia
all'indirizzo codacon.pa-
via@gmail.com». —



=¥ ] - -

OLTREPO PAVESE - “PAVIA ACQUE, FATTURAZIONE
TRIMESTRALE E INTERESSI PER RITARDATO
PAGAMENTO. OCCORRE FAR CHIAREZZA"

dimensione font ¢ Stamos

I Codacons Pavia, atfraverso una stampa interviene in merito alls fatturazione timestrale di Pavia Acque. "Non € raro @
guanto segnalato da sloury wisnt che & seguito dellintroduzione della fatfurazione fimestrsie gif utenti di Pavia Acque
ricevano in bollefta s prefesa di pagsmenti non dovuti. O meglio - scrive Codacons - non é chiaro & cosa siano imputabili
questi costi, dato che parrebbero essere impulali, stando a quanto riportato nella boilefta &8 mora € interessi per ritardato
pagamento, quando invece, dopo una contestazione via mail si riceve Ja risposta che quegli importi sono dovuti per
“ditazione fatiure”. Insomma non & comprends a quale titolo Pavia Acque pretende questi pagamenti. 5i trafta di casi
evidenti di aadebiti non chian da parte di Pavia Acque, allo stato attuale non chiaro a che titolo siano dovuti questi importi
& sopralfutto se siano effetfivamente dovuli da parte deghi utenti. Occorre verificare, con Fausilio di esperti che quanto
richigsto in bolfetta comsponds a quanto effetiivamente dovuto”
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