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PROCEDURA APERTA TELEMATICA NEI SETTORI SPECIALI DI CUI ALLA PARTE I, TITOLO VI, CAPO I, DEL
D.LGS. 50/2016 E SS.MM.II. PER L’AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO RELATIVO AL SERVIZIO DI
CONTACT CENTER UTENZE SERVIZIO IDRICO.

CIG 8229784898

VERBALE DI GARA DELLA SEDUTA RISERVATA DEL 2§ / 04 / 2020 —l

L'anno duemilaventi, il giorno ventotto del mese di aprile, alle ore 13:50, presso la sede della Societ3,
in Pavia - Via Donegani 21, si & riunito il seggio di gara, costituito da:

° Carla Fracchioni Presidente del Seggio di Gara - Ufficio acquisti gare e contratti
° Gaia Rognoni Ufficio acquisti gare e contratti
° Chiara Macchetta Ufficio acquisti gare e contratti

La seduta & riservata come da atto pubblicato sul portale “Tuttogare” in data 25.03.2020, che si
intende qui interamente richiamato.
PREMESSO
° che il bando di gara per I'appalto di cui trattasi € stato pubblicato, sulla G.U.C.E. 2020/S 044-
105242 del 03.03.2020, sulla GURI n. 26 del 04.03.2020, sul sito internet aziendale nonché
sulla piattaforma telematica “Tuttogare” e sui canali previsti dal decreto 2.12.2016 del M.I.T.;
° che entro il termine previsto dal bando di gara e prorogato in data 21.04.2020 ore 12.00, hanno
presentato offerta n. 5 concorrenti;
o che le modalita della gara sono quelle stabilite nel bando, nel disciplinare, nel capitolato speciale
d'appalto e nelle disposizioni di leggi vigenti, in quanto applicabili;
CIO' PREMESSO
Il Presidente del Seggio di gara ricorda che é stato attivato il c.d. “soccorso istruttorio” nei confronti di
Mediacom S.r.l. e Tiempo Nord S.p.A..
Si prende atto che i suddetti concorrenti hanno prodotto la documentazione di cui sono risultati carenti
entro i termini fissati, conformemente alla richiesta della Stazione Appaltante, e che pertanto sono
ammessi alla fase successiva.
Il Presidente del Seggio procede all'apertura delle buste telematiche contenenti le offerte tecniche, per
verificare che tutti gli operatori abbiano provveduto conformemente a quanto indicato nel disciplinare di
gara.
La documentazione prodotta dalla Cooperativa SOS Servizi Organizzazione e Sviluppo in merito al
parametro “Q1 - struttura organizzativa, qualita dei servizi offerti e modalita di svolgimento delle attivita”
supera il limite massimo di pagine consentito di nr. 5 facciate e di nr. 2 facciate per il parametro “Q2 -
struttura tecnologica e informatica, sistemi di disaster recovery”.
| restanti concorrenti hanno prodotto la documentazione conformemente alle prescrizioni della lex
specialis.
Le relazioni tecniche saranno consegnate alla Commissione Giudicatrice per il proseguo dell’attivita di
valutazione, che avverra in sedute riservate, ricordando che il superamento del numero di pagine
consentito per ogni singolo parametro, non comporta I'esclusione dalla gara, tuttavia la Commissione
non procedera alla valutazione degli elementi dell'offerta tecnica contenuti nelle facciate eccedenti.
Le operazioni di gara vengono chiuse alle ore 14:20-
IL SEGGIO DI GARA cQUg
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