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INNOVAZIONE

Lettura del contatore

e bollette dell’acqua
adesso ¢’é una App

PAVIA

Nasce I'App “Pavia AC(‘lule""; -

nuovo strumento messo adi-
sposizione degli utenti per
gestire le forniture in modo
semplice,anche mediante di-
spositivi mobili come smart-
phoneetablet.

L'App offre tutte le funzio-
ni dello sportello online del
sito www.paviaacque.it in
modalita semplificata e con-

Pavia Acquesirinnova

sente di gestire con un solo
accesso tutti i contratti del
servizio idrico intestati all’u-
tente. Consente di verificare
il dettaglio della propria for-
niturae controllare la corret-
tezza dei dati, comunicare la
lettura del contatore, consul-
tareleletture precedenti, mo-
nitorare l'andamento dei
consumi, localizzare lo spor-
tello pili vicino e contattare il
numero verde commerciale
o il numero di pronto inter-
vento. Ed e anche possibile
essere avvisati con un alert
della presenza di eventuali
bollette in scadenza o bollet-
te gia scadute: accedendo
all’Appsi potra quindiconsul-
tare l'estratto conto e visua-
lizzare la scadenza dei docu-
menti emessi, scaricare in for-
mato pdf le proprie bollette e

pagarle con carta di credito.
«Sitrattadiuna novita che se-
gna un ulteriore passo
nell’'ambito del progettodiin-
novazione intrapreso da Pa-
via Acque per migliorare i ser-
vizi commerciali e agevolare
l'utente-spiegail presidente
Luigi Pecora -. Oltre allo
sportelloonline, rientranoin
questa iniziativa il restyling
degli sportelli utenti e il pia-
no di sostituzione dei conta-
tori con i nuovi “smart me-
ter” nel Pavese, Oltrepo e Lo-
mellina». Esufficiente scari-
carlada Play Store, per smart-
phone o tablet con sistema
operativo Android, o da App
Store, per dispositivi iOS, e
registrarsi conil proprio codi-
ce cliente, codice fiscale e in-
dirizzomail. —
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