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MONICA DE STEFANO

mdastefano@arubapec.it

Ottobre 2014 - attualmente
Pavia Acque Scarl, Pavia

Societa Pubblica - Gestore def Ciclo Idrico Integrato Provincia df Pavia
Direttore Amministrativo e Conwnerciale (incarico esternc)

Lincarico prevede la responsabilitd dell’Area Amministrativa e dell‘Area
Commerciale di Pavia Acque, Societd Consortile affidataria dal 2014 del
Servizio Idrico Integrato nella provincia di Pavia.

Pavia Acque, con l'affidamento del servizio, ha visto crescere dimensioni e

complessita di gestione in pochi anni, guadruplicande il proprio fatturato dal

2013 a oggi (attualmente circa 80 milion di'euro) e passando da 19
dipendenti ai pitl di 130 di fine 2020. La forma societaria def Consorzio
accentua ulteriormente la complessitd gestionale, in quante richiede I
coordinamento e la supervisione anche delle attivitd poste in essere dalle
sette Socleta socle, 5la In ambito tecnico sia in ambito amrministrativo e di
relazione con I'utenza.

I mio ruolo in Pavia Acque in questi anni si e concretizzato principaimente

nelle seguenti attivita:

- Supportp alla Direzione generale e al Consiglio di Amministrazione per
quanto riguarda gli aspetti amministrativi, finanziari e, fino a tutto il
2017, di gestione del personale.

- Supervisione delle funzioni aziendali ricadenti nell'Area Amministrativa
(contabilitd e incassi, unbundling e controfla di gestione), inizialmente
mediante un ruclo diretto e dal 2017 tramite i coordinamento del
Responsabile amministrativo, individuato per la gestione di un ufficio i
complessive 10 unita,

- Coordinamento & verifica defie attivita di predisposizione del Bilancio
consuntivo, del Budget e delle situazioni infrannusali, inclusi | relativi
document! accompagnatori.

- Coordinamento delle attivita di predisposizione delfle proposte tariffarie e
degii aggiornamenti biennali previsti dalla normativa regolatoria ARERA
{MTI-Metado Tarffario Idrico), anche mediante lnterazions con i
consulenti esterni e con ['Ufficio d'Ambito.

- Gestione diretfa degli aspetti finanziari della gastione sacietaria e in
particolare del rapporto con gli Istituti bancari e i consulenti esterni in
riferimento al Contratto di finanziamento da 80 milioni di euro stipulato
nel 2018 per la realizzazione det piano di investimenti della Societd,




Supervisione delle funzioni aziendali ricadenti nell'/Area Commerdiale
{misura e bollettazicne, gestione stragiudiziale det crediti, relazione con
futenza, reclami e conciliaziong) mediante il coordinamento dei 5
responsabili, per yn numero complessivo di risorse ceinvolte pari a circa
50. In guest'ambito mi occune direttamente dei rapporti con | fornitor
per la gestione e I'implementazione dei progetti necessari ad assicurars il
corretho svoigimento dei processi e per Vintroduzione delle innovazioni
richieste dalla normativa o da esigenze di mighioramento deila qualita del
servizio verso gli utentl,

Gestione degli affarl regolatori, sia in termini di analisi normativa sia in
termini di impiementazione proceduraie e di applicativi software, al fine
di assicurare il rispetio di tutte le previsioni normative che nei vari anni
hanno interessato l'area commerciale e amministrativa (RQSII, TIMSIL,
TIBSI, TICSI, REMSI, Fatturaziona eletironica atthva, PagoRA), mediante
Interaziona con gli interlocutort istituzionali e con git enti competent -
Ente d'Ambito, Ufficio d’Ambito, ARERA - con i fornitort esterni, con ia
software house e con le diverse funzioni aziendafi interne.

Gestione della comunicazione verse {utenza e di tutli | contenutt del sito
internet dell'Area Utenti, oltre che dei diversi strumenti di informazione e
di contatto.

Coordinamento de! Call Center Commerciale e Credito, con
predisposizione e aggiomamento delle informazionl da fornire agl utenti
e delle procedure da applicare nella gestione delle richieste.

Nell'ambito del mio ruclo, ho seguito negii ultimi anni alcuni progetti e
avvenimenti di particolare rilevanza e complessita:

Tra il 2014 e i 2015 ho gestito il trasferimento dalle ex Societd
municipalizzate socie a Pavie Acque di tutte le funzioni di lettura,
bollettazione & incasso, con il relativo passaggio del personale addetto e
la definizione di nuovi rapporti contratiuali con i sodd det Consorzio,

Nel 2015 ho coordinato la redazione del Piano Industriale 2016-2033
della Societa, funzionale all'ottenimento del finanzlamento bancario, con
if stipporto di consulent! esterni,

Nel 2016-2017 ha curato direttamente la fase di negoziazione delle
condizioni contrattuali e della documentazione di progetto det Contratto
di finanziamento da 80 mifioni di ewro, interfacciandomi con | consulenti
tecnici e legall incaricati dalla Societa,

Net 2017 ho gestito Vimplementazione della normativa regolatoria
introclotia da ARERA in materia di qualitd contrattuale, individuando le
mocifiche organizzative e procedurali interne a Pavia Acque e al
Consorzio e necessarie per recepire le nuove norme, coordinando il
passaggio alla nuova release Net@H20 dellapplicativo di gestiona
utenza,

Nel medesimo anno ho coordinato il processo di aggregazione @
integrazione dei data base utenti provenienti dalle ex aziende
municipalizzate socle, al fine i disporre di un'unica base dati per gestire
la relazione con l'utenza in modo uniforme in tutto il territorio provinciale,
superando fe molte differenze in essere nelle diverse realtd locali, In
quest’ambito ho gestito direttamente Funificazione e la revisione integrale
della modulistica contrattuale e delle procedure applicate.

Ned mese di marzo 2018 ho gestito una visita ispettiva da parte di
funzionari deil’ARERA e della Guardia di Finanza in materia di regolaziona
tariffaria per gli anni 2012-2017 e di applicazione delle tariffe e di
efficienza del sarvizio di misura, Ho seguito anche le successive fasi di
intertocuzione con FAutority per la gestione def rilievi formulatl e per il
loro superamento, al fine di addivenire alla chiusura del procedimento,
conchiso a gennaio 2021,

Alla fine del 2018 ho organizzato e avviato una campagna di bonifica e
regolarizzazione delie utenze, prosequita ner tuito il 2019, volta a
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consentire l'intracduzione della fatturazione elettronica attiva, a ridurre Ig
pardite idriche commerciali @ a garantire l'applicazione puntuale della
nuova articolazione del corrispeitivi richiesta dal TICSI,

Dal mese di aprile 2020 ho svolto il ruolo di cape progetto nel passaggio
alla major release dellapplicativo di gestione utenza Net@24, il cui go-
live & previsto per # mese di marzo 2021, curando in particolare modo
lintegrazicne fra le diverse funzieni aziendall e gl impatti organizzativi
interni @ verso l'utenza.

Settembre 2008 — Settembre 2014
Pavia Acque Scart {fine al 2013 5c1), Pavia

Societd Pubblica - Gestore del Clclo Idrico Infegrato Provincia of Pavia (fino af
2013 Sociata Patrimoniale def SIT)

Responsabile Areza Amministrativg (incarico esterno)

l.'incarico prevedeva la responsabilita e il coordinamento dell’Area
Amministrativa della Societd e si concretizzava principaimente nelle seguenti
attivita:

Supporto alla Direzione generale e al Consiglio di Amministrazione per
quante riguarda glf aspetti amministrativi, finanziari, societari e di
gestione del personale.

Predisposiziong del Bilancio d'esercizic e dei relativi allegati.

Gestione degli adempimenti regolatosi previst] da ARERA in materia di
detarminazione delle tariffe, secondo il Metodo Tariffario [drica,
Gastione delle relazioni con interlocutori istituzionali — Ente d’Ambita,
Ufficio d’Ambito, Enti locali — con ¢li {stitut] di credito e con le aziende
socle.

Nell'amibito del mio ruolo, ho segulto direttamente l'introduzione della
regolaziona tariffaria da parte di ARERA dal 2012, dal Metodo Tariffario
Transitorio al Metodo Tariffario Idrico, |a trasformazione di Pavia Acque in
Soletd consortile nel 2013 e Viter di affidamento della gestions del servizio
idrico da parte dell'Ente d’Ambito,

1996 - 2015
Broni-Stradella SpA, Stradella

Azienda mufti uiility nel setfore Servizi Pubblici Locall
Conscients armmin(strativo

L'incarico prevedeva il supporto aghi uffict amministrativi e allg dirigenza defla
Socketd, In particolare nel seguenti ambith

Definiziona del bilangio consuntive e del budget.
Relarioni con gli istituti di credito per le necessita di risorse Ainanziarie,

2003 - 2014
Broni-Stradelia Gas Svl, Stradella

Socista df vendita def gas
Consulente amministrativo

tincarico prevedeva il supporto agli uffici amministrativi e aila dirigenza della
Societs, nella definizione del bilancio consuntive e del budget.
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2011 - 2013
Agua Pianet 88D Srl, Broni

Societa sportiva dilettantistica
Procuratore
In affiancamento al personale delfa Societa, ho seguite fa ristrutturazione
della gestione conseguente al cambio di assetto proprietario, passato a Bronj-
Stradelia SpA, occupandomi di:
Supporto alla definizione del bllancio consuntivo e del budget,
- Gestione organizzativa,
- Individuazione delle politiche promozionali e degii strumenti di
comunicazione.

2004 - 26008
Echo Arte & Comunicazione Soc.Coop., Pavia

Agenzia df comunicazione

Amministrators

Lincarico prevedeva, in aggiunta alla gestione societaria, anche attivita di
attivita di:

- Coardinamento editoriale e copywriting per campagne i comunicazione,
- Progettazione e realizzazione Bilanci Sociali.

- Progettazione e organizzazione di eventi,

2004 - 2008
RCS Libri SpA, Milano

Lasa editrice

Lettore freg-lance

La collaborazione prevedeva la lettura e valutazione di proposte editoriall in
lingua Inglese e francese, per conto delleditor di fiction straniera, finalizzata
un'aventuale traduzione e pubblicazione sul mercato itallano.

2000 - 2003
G.E.A. Consulenti Assuciati di Direzione Aziendale, Milano

Societa di consulenza di direzione

Consiudlente amministrativo

Ho ricoperto i ruolo di Offfce manager della Societd, occupandomi delle

seguenti funzioni:

< Supporto alla Direzione per gli tuttl aspett! amministrativi, di bilancio,
socletart e di gestione del personale.

- Supervisione e direzione dell'ufficio amministrativo e del personale
interng incaricato di fornire supporto alle attivitd di consulenza erogate
dati professionisti ai clienti, costituiti principalmente da societa di primaria
impottanza a livello nazionale,

- Gestione amministrativa e societaria dello start-up di due web agancy
controfiate dalla Societs,
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1996 - 1999
CNA Servizi e, Pavia

Societa df servizi afle imprese

Responsabile del Servizi

in quaiita di Responsabile dei servizi alle imprese, ho curato 'organizzaziona

e il coordinamento dell'erogazicne di servizi amministrativi e gestionali alle |

imprese clienti. {

Le principali attivita svolte:

= Supervisione dell‘attivita dei responsabili di area.

- Coordinamento del personale di staff e dei consulenti esterni.

- Progettazione e avvio di nuovi servizi aile imprese.

- Consulenza formativa Interna e presso clienti per Futllizzo del software ,
gestionale SISCNA Qsra.

1991 - 1998
CNA Confederazione Nazionale Artigianato & Piccola Impresa, Pavia f

Assaciazione provinciale di categoria

Responsabile Amministrativo

In qualith di Responsabile amministrativo, ho supervisionato Vattivita
dell'ufficio centrale dell'Associazione e coordinato gli aspetti amministrativi e
gestionalt delle diversi sedi distaccate nel territorio provinciale.

1989 - 1990
Universita di Pavia, Facoitd di Economia e Commercio

Assistents
Ho svolto attivita didattica e di ricerca per il Dipartimento di Economia
Aziendale, in afflancaments ai docenti.

1998 - 1689
Burson-Marstellar, Milang

Master in comunicazione @ pubbliche relazioni

Strategie di comunicazione, pianificazione della comunicazione, pubblicita,
tecniche di copywriting, ufficio stampa, public affair, elementi di marketing,
CRM, organizzazione di eventi, ;

1984 - 1989
Universita degli Studi di Pavia

Laurea in economia e comimercia
110/110 e lode
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CAFACITA E COMPETENZE
PERSOMALY
MADRELINGLA italiano
i
ALTRE LINGUE inglese
o Capacild of lettura ottimo
e Capacitad of scrittura buono :
e Capacild espressiong orale ottimo

Altre lingue francese
s Capacita di letturg ottimo

» Capaclia of scrittura buono
« Capacita espressione orale buono
CAPACITA B COMPETENZE Ottime capacita relazionali & di mediazione; consolidata esperienza nel lavoro
RELAZIONALI di gruppo & nella direzione e coordinamento di persone ¢ di soggetti esterni
alfazienda, n particolare nella gestione di processi complessi @ con impatti
organizzativi,
CAPACITA E COMPETENZE Buone capacitd organizzative e di coordinamerto di progetti e risorse. Forte
ORGANIZZATIVE propensione ai problem! solving e alla gestione del cambiamento, con

patticolare attenzione agli aspetti qualitativi dei servizi gestiti, mediante il
costante monitoraggio dei processi aziendali e degli spazi di miglioramento e

Innovazione,
CAPACITA E COMPETENZE Conoscenza del sistemi operativi Microsoft Windows e Mac 05 X,
TECNICHE Liso corrente del pacchetto Office,

Conoscenza delfapplicativo CRM Net@H20 e Net@2A (Engineering SpA).

ALTRE INFORMAZIONY Iscrizione all'Albo dei Dottori Commercialisti dal 1996. |
Tscrizione al Registro det Revisori Contablii di prima formazione,

Ho ricoperto Incarichi di Prasidente o componente del Colleglo Sindacale di

alcune Societa nel periodo 1996-2005.

PATENTE O PATENTIL Categoria B

Gennalo 2021




