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SOCI

UTENTI

DIPENDENTI

COMUNITÀ

FINANZIATORI

  
ISTITUZIONI

FORNITORI

AMBIENTE

Il mondo bancario e gli altri enti 
finanziatori che garantiscono 
la copertura finanziaria degli 

investimenti

Enti e istituzioni pubbliche  
con cui Pavia Acque  

si relaziona nello svolgimento 
della propria attività

La collettività locale e i soggetti 
che la rappresentano nelle 
relazioni con Pavia Acque

Il patrimonio naturale in cui  
Pavia Acque opera in ottica  

di tutela e valorizzazione

I soggetti che forniscono 
beni, servizi e lavori  

a Pavia Acque

Il personale dipendente  
e le rappresentanze sindacali  

interne ed esterne

Le Società Operative  
Territoriali e i Comuni  

che partecipano indirettamente  
in Pavia Acque

I destinatari principali dell’attività  
del Consorzio Pavia Acque,  

in quanto utilizzatori del  
Servizio idrico integrato

LETTERA AGLI STAKEHOLDER

Per capire dove andare e per decidere i traguardi da raggiungere è importante sapere da dove 

si parte. Con questo approccio abbiamo immaginato la prima edizione del nostro Bilancio di 

Sostenibilità; un’occasione per tracciare una linea di partenza, definire lo stato dell’arte, in modo da 

avviare il nostro percorso di sostenibilità con la necessaria consapevolezza.  

Ci siamo quindi interrogati su quello che è l’impatto attuale della nostra attività su diversi soggetti 

portatori di interesse. Ci siamo confrontati su quali sono gli obiettivi di miglioramento che 

intendiamo porci in campo ambientale, sociale ed economico. Ci siamo chiesti come valorizzare il 

nostro ruolo nella gestione di un bene primario qual è l’acqua e nella tutela dell’ambiente. 

Con questo primo Bilancio di Sostenibilità abbiamo avviato un percorso che si svilupperà nell’arco 

dei prossimi anni e che punta a rendere Pavia Acque, oltre che una delle più importanti realtà di 

servizio del territorio provinciale, anche un soggetto realmente rilevante in termini di sostenibilità. 

Siamo nati come società “patrimoniale”, contenitore degli impianti e delle infrastrutture del servizio 

idrico, con il compito principale di progettare e realizzare strutture e opere che migliorassero il 

servizio idrico e la sostenibilità ambientale dei processi che lo compongono. Siamo poi diventati 

“gestori” del servizio idrico insieme ai nostri soci, le società ex municipalizzate del territorio, 

acquisendo nel tempo una sempre maggiore conoscenza del territorio e delle sue necessità. 

Come sempre si può fare meglio e in questi anni Pavia Acque è cresciuta nelle conoscenze e 

nelle competenze. Siamo diventati sempre più capaci di adeguare la nostra azione alle esigenze 

del territorio. Bisogni che sono locali, ma insieme globali e che costituiscono la guida dei nostri 

interventi: dall’autonomia energetica alla digitalizzazione dei processi, dalla riduzione dell’impronta 

ambientale alla tutela della risorsa. Con un obiettivo sopra a tutti: la sicurezza e l’affidabilità del 

servizio, anche grazie alla collaborazione e all’interconnessione con gli altri soggetti che operano 

nell’esteso settore dei servizi sul nostro territorio e non solo. 

Per questo siamo convinti che sia giunto il momento di rafforzare la comunicazione sui nostri 

obiettivi di sostenibilità e allo stesso tempo sia utile avviare un programma strutturato di ascolto dei 

nostri Stakeholder. 

Un percorso di raccolta di suggestioni, esigenze e stimoli che diventeranno la base per costruire una 

strategia di sostenibilità e consentire a Pavia Acque di definire gli obiettivi a cui tendere nel medio 

periodo e le azioni da mettere in pratica per raggiungerli. Un percorso che abbiamo avviato con la 

redazione del Bilancio di Sostenibilità 2021 e che rappresenta il punto di partenza e il germe di 

questa strategia. Un percorso che non può certo essere solitario. L’impegno verso una crescente 

sostenibilità della gestione del servizio idrico integrato nell’Ambito Territoriale Ottimale della 

provincia di Pavia può e deve essere esteso a tutti i soggetti che collaborano con Pavia Acque e in 

particolare ai nostri soci, le Società Operative Territoriali che operano sul territorio, in sinergia con 

Pavia Acque, per garantire il funzionamento degli impianti e la continuità della fornitura, nell’ottica 

di creare una comunità virtuosa e sostenibile, coesa e orientata al futuro, diffusa e capillarizzata su 

tutto il territorio provinciale. 

Il Presidente

Dott.ssa Karin Eva Imparato

Mappa degli Stakeholder
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L’AGENDA ONU 2030 

L’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile è 
un “programma d’azione per le persone, il pianeta e 

la prosperità” che è stato sottoscritto nel settembre 2015 
dai governi dei 193 Paesi membri dell’ONU. Include 17 specifici 
Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile all’interno di un più ampio 

programma d’azione composto da un totale di 169 target che  
intendono orientare l’azione dei governi sulla strada da percorrere  

nei prossimi anni, per raggiungere gli Obiettivi entro il 2030. 
I 17 Obiettivi tengono conto delle tre dimensioni dello sviluppo sostenibile 
– economica, sociale e ambientale – e mirano a porre fine alla povertà, a 

lottare contro l‘ineguaglianza, ad affrontare i cambiamenti climatici, a costruire 
società che rispettino i diritti umani. La sostenibilità, infatti, non è un concetto 

che riguarda solo l’ambiente e non chiama in causa solo alcuni soggetti, 
ma è un’esigenza sempre più urgente che richiede la partecipazione e il 

coinvolgimento di tutte le componenti della società.
I Gestori del servizio idrico possono svolgere in questo ambito un 

ruolo importante, poiché operano in un settore a forte impatto 
ambientale, sociale ed economico e sono in grado di 

contribuire in modo rilevante al raggiungimento di alcuni 
tra i 17 Obiettivi dell’Agenda 2030 all’interno del 

proprio territorio di competenza.
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1.1 Consorzio Pavia Acque 

Pavia Acque è la Società Consortile a responsabilità limitata cui nel dicembre 

2013 è stata affidata la gestione in house providing del Servizio Idrico Integrato 

del territorio provinciale di Pavia per il periodo 2014-2033. È una società 

a totale capitale pubblico, partecipata dalle  ex aziende municipalizzate 

precedentemente attive come Erogatori temporanei. Risulta pertanto 

indirettamente partecipata dai Comuni della provincia di Pavia che possiedono 

quote societarie nelle ex municipalizzate, oltre ad avere quale socio per una 

quota pari allo 0,000852, l’Amministrazione provinciale stessa. 

ASM Pavia S.p.A.

19,191756%
Euro 2.888.000,00

ASM Vigevano e Lomellina S.p.A.

19,191756%
Euro 2.888.000,00

ASM Voghera S.p.A.

19,191756%
Euro 2.888.000,00

Broni Stradella Pubblica S.r.l.

16,161478%
Euro 2.432.000,00

CAP Holding S.pA.

10,100924%
Euro 1.520.000,00

AS Mare S.r.l.

8,080739%
Euro 1.216.000,00

CBL S.p.A.

8,080739%
Euro 1.216.000,00

Provincia di Pavia

0,000852%
Euro 128,21

La forma giuridica consortile prevede che Pavia Acque operi sul territorio anche 

mediante i propri Soci, che assumono quindi il ruolo di Società Operative 

Territoriali cui viene demandata, in virtù di apposito Regolamento Consortile, 

declinato in Contratti di Regolamentazione dei servizi, l’esecuzione delle attività 

di gestione e manutenzione di reti e impianti nel territorio provinciale. Le Società 

Operative sono incaricate anche del pronto intervento e dell’esecuzione di alcune 

attività tecniche sulle utenze, in particolare sopralluoghi e allacciamenti.

Per il coordinamento dei rapporti tra Pavia Acque e le Società Operative è stato 

previsto dal Regolamento Consortile un Comitato Tecnico, di cui fanno parte tutti 

i Soci operativi del Consorzio, che esprimono un proprio rappresentante.
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A Pavia Acque sono riservate una parte di attività tecniche, tutte 

le attività di gestione amministrativa dell’utenza, l’esecuzione degli 

investimenti programmati, il controllo e la rendicontazione delle 

attività svolte:

Gestione commerciale dell’utenza
Contratti, letture, fatturazione, incassi, gestione crediti, reclami, call center 

commerciale, rendicontazione della qualità commerciale (RQSII)

Gestione tecnica dell’utenza
Morosità, verifiche, sostituzione massiva contatori, gestione attività 

su richiesta degli utenti, call center di pronto intervento

Realizzazione Piano degli Investimenti
Progettazione preliminare ed esecutiva, affidamento e coordinamento 

cantieri, collaudo, acquisizione contributi su investimenti, rendicontazione

Ottimizzazione e controllo delle attività 
Centralizzazione acquisto energia elettrica e smaltimento fanghi, 

telecontrollo impianti, analisi acque potabili e acque reflue, 

rendicontazione della qualità tecnica (RQTI)

VIGEVANO VOGHERA

STRADELLAMEDE

Pavia Acque ha sede a Pavia; 

è tuttavia presente su tutto il 

territorio provinciale e, per i 

rapporti con gli utenti, ha attivato 

sportelli in altre cinque località 

dislocate nel territorio: Vigevano, 

Voghera, Stradella, Mortara e 

Mede. 

Un info point è inoltre attivo a 

Varzi. Lo sportello principale di 

Pavia è aperto anche il pomeriggio 

nei giorni da lunedì a giovedì; 

gli altri sportelli sono aperti al 

mattino.

PAVIA VARZIMORTARA
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1.2 Mission e valori 

Pavia Acque opera in attuazione di quanto previsto dalla Convenzione di Servizio 

stipulata con l’Ente d’Ambito ai sensi della normativa vigente, ma indirizza le 

proprie attività e scelte anche in base ai valori e agli impegni che assume nei 

confronti dei propri Soci indiretti, i Comuni, che forniscono le linee di indirizzo su 

cui improntare le scelte aziendali.

1.3 Governance

La governance di Pavia Acque è affidata una serie di organismi, che garantiscono 

una catena di controllo e di verifica dell’efficacia dell’attività e del rispetto delle 

normative vigenti. 

•
CONSIGLIO DI 

AMMINISTRAZIONE

Composto da 5 membri, 

fornisce alla Direzione Generale 

le direttive cui improntare la 

gestione societaria, basandosi 

sulle indicazioni ricevute dai 

propri Soci e dai Comuni soci 

indiretti e verificandone la 

corretta attuazione.

••
COMITATO 

PER IL CONTROLLO 

ANALOGO

Composto da rappresentanti 

dei Comuni soci indiretti, 

individuati sulla base di apposito 

Regolamento, esprime le linee 

di indirizzo strategiche di 

Pavia Acque e formula pareri 

sui documenti gestionali 

più importanti: bilancio 

consuntivo, budget, proposta di 

adeguamento tariffario.

•••
COLLEGIO 

SINDACALE

Composto da tre membri, 

svolge le previste attività di 

vigilanza sull’osservanza 

della legge e dello Statuto, 

sul rispetto dei principi di 

corretta amministrazione e, in 

particolare, sull’adeguatezza 

degli assetti organizzativi e 

del sistema amministrativo e 

contabile.

••••
SOCIETÀ DI REVISIONE

È incaricata della revisione 

legale dei conti e svolge 

l’attività di asseverazione 

crediti/debiti con gli Enti locali, 

oltre che la certificazione dei 

Conti Annuali Separati prevista 

dalla normativa in materia di 

unbundling del Servizio Idrico.

•••••
ORGANISMO 

DI VIGILANZA

Composto da tre professionisti 

esterni indipendenti, è 

responsabile della verifica 

e dell’efficace attuazione 

del Modello Organizzativo 

231, di cui propone eventuali 

aggiornamenti, monitorando 

le iniziative di formazione sul 

Modello rivolte al personale. 

Ha ricevuto dal Consiglio di 

Amministrazione l’incarico per 

le funzioni analoghe a quelle 

di Organismo Indipendente 

di Valutazione in materia di 

obblighi sulla trasparenza.  

CREAZIONE DI VALORE PER IL TERRITORIO  

sia in termini di nuove e più efficienti infrastrutture di servizio, sia in termini di 

qualità del servizio offerto all’utenza, per contribuire alla massimizzazione del 

benessere sociale.

EFFICIENZA ED EFFICACIA DELLE ATTIVITÀ E DEGLI INVESTIMENTI 
per limitare gli incrementi tariffari, con l’obbligo di reinvestire  

tutte le risorse nella gestione del servizio idrico integrato.

TUTELA DELLA RISORSA IDRICA E DELL’AMBIENTE  
per contribuire al miglioramento della qualità ambientale del territorio  

e alla rimozione dei fattori di degrado ambientale.

PROMOZIONE DELLO SVILUPPO TECNOLOGICO  

mediante l’adozione delle migliori tecnologie disponibili mirate al 

miglioramento del servizio. 

DIALOGO E ASCOLTO PROATTIVO E CONTINUO CON GLI ENTI LOCALI 
al fine di acquisire i fabbisogni di servizio del territorio e orientare  

la propria attività per soddisfarli tempestivamente.

RIDUZIONE DELLE EMISSIONI E DEGLI IMPATTI CONNESSI 
ALL’ATTIVITÀ DI GESTIONE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO
con promozione di progetti e investimenti a elevato valore ambientale,  

in ottica di economia circolare e di bioeconomia.

LINEE DI INDIRIZZO



2021 BILANCIO  
DI SOSTENIBILITÀ

2021 BILANCIO  
DI SOSTENIBILITÀ 1716 IDENTITÀ IDENTITÀ

CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO 2021 2020

 + Ricavi delle vendite e delle prestazioni 69.540.859 73.301.247 

 + Incrementi di immobilizzazioni lavori interni 1.690.582 1.597.523 

 + Altri ricavi e proventi 4.968.097 2.652.470 

Totale Valore Produzione 76.199.538 77.551.240 

 - Materie prime, sussidiarie e di consumo (709.034) (669.535)

 - Servizi (40.630.716) (42.132.137)

 - Godimento di beni di terzi (3.060.276) (3.595.584)

 - Oneri diversi di gestione (1.726.464) (1.514.359)

 - Costo del lavoro (7.881.911) (7.026.855)

Totale Costi Operativi (54.008.401) (54.938.470)

- MARGINE OPERATIVO LORDO 22.191.137 22.612.770 

 - Ammortamenti immobilizzazioni (16.093.515) (13.460.261)

 - Accantonamenti per rischi e svalutazioni (2.800.230) (2.994.469)

  REDDITO OPERATIVO 3.297.392 6.158.040 

+/- Saldo attività finanziaria (1.723.156) (1.649.291)

  Risultato ante imposte 1.574.236 4.508.749 

 - Imposte (456.388) (961.195)

  RISULTATO NETTO 1.117.848 3.547.554 

1.5 Organizzazione 

Pavia Acque gestisce il Servizio Idrico con il supporto delle Società Operative 

Territoriali e tramite la propria struttura organizzativa interna, che negli anni è 

stata strutturata per essere pienamente adeguata ai compiti cui è chiamata come 

Gestore affidatario del servizio.

CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE

Segreteria di
Presidenza/Direzione

Organismo di Controllo 
e Vigilanza (D.Lgs. 

231/01)

Conformità, Audit e 
Qualità

Acquisti Gare e 
Contratti

Sicurezza 
Prevenzione 
e Protezione

Servizi Informatici

Legale e Recupero 
Crediti Giudiziale

Gestione CreditiSegreteria Commerciale e 
Amministrativa

Contabilità generale, 
Bilancio e Fornitori

Fatturazione e Letture Segreteria Tecnica Autorizzazioni 
Concessioni Espropri

Sistema Informativo 
Territoriale

Progettazione 
e Direzione Lavori

Lavori Utenze / Condomini

Telecontrollo 
e Ottimizzazione 
Reti e Impianti

Laboratorio Analisi

Contabilità Clienti 
e Incassi

Reclami e Gestione 
Clienti

Unbundling – Controllo  
di Gestione

Back Office

Relazioni Esterne  
e Comunicazione

AREA PRESTAZIONI  
TECNICHE UTENZA

Servizi tecnici su utenza

Sostituzioni massive

Magazzino

COLLEGIO  
SINDACALE

AREA AMMINISTRAZIONE  
E CONTROLLO

AREA SERVIZI  
TECNICI

AREA SERVIZI  
DI INGEGNERIA

DIREZIONE AMMINISTRATIVA  
E COMMERCIALE

DIREZIONE  
GENERALE

PRESIDENTE

Sportelli Utenti

Risorse Umane e 
Segreteria Generale

1.4 Pavia Acque in cifre

Pavia Acque è una società fortemente capitalizzata, con un patrimonio netto al 

31 dicembre 2021 di 119.235.281 euro e un valore di immobilizzazioni pari a 

234.230.908 euro.

Lo Statuto societario prevede che il 100% degli utili d’esercizio realizzati 

siano destinati a riserva per investimenti nel Servizio idrico, non consentendo 

distribuzione di dividendi ai Soci.
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2.1 Cenni storici 

Pavia Acque nasce nel dicembre 2007 per iniziativa delle aziende 

ex municipalizzate del territorio provinciale e diventa Gestore 

Unico del Servizio Idrico Integrato alla fine del 2013.

La Convenzione di Servizio siglata con l’Ente d’Ambito prevede un 

affidamento ventennale, dal 2014 al 2033.

Le Società pubbliche 

operanti nella 

gestione del Servizio 

idrico integrato 

costituiscono 

Pavia Acque S.r.l., 

quale Società 

Patrimoniale 

dell’Ambito 

territoriale di Pavia

I soci conferiscono 

i rami d’azienda 

patrimoniali e 

trasferiscono il 

personale addetto 

a progettazione e 

direzione lavori, 

con avvio dal 2009 

dell’attività di 

realizzazione degli 

investimenti del 

Servizio idrico

Pavia Acque viene 

trasformata in 

Società Consortile 

e i soci assumono 

il ruolo di Società 

Operative 

Territoriali, come 

definito dal 

Regolamento 

Consortile

Nel mese di 

dicembre 2013 

l’Amministrazione 

provinciale 

delibera 

l’affidamento 

ventennale (2014-

2033) a Pavia 

Acque del Servizio 

idrico integrato 

come Gestore 

Unico operante 

secondo il modello 

in house providing

Pavia Acque 

centralizza la 

fatturazione e 

l’incasso delle 

bollette del 

Servizio idrico, 

acquisendo tra il 

2015 e il 2016 

dalle Società 

Operative il 

personale addetto 

alle attività di 

relazione con 

l’utenza

Viene realizzata 

l’aggregazione di 

tutti i data base 

utenti dalle Società 

Operative, con 

l’unificazione di 

procedure e modalità 

operative di gestione 

dell’utenza

La stipula di un 

contratto di 

finanziamento da 

80 milioni di euro 

avvia una fase di 

deciso incremento 

nella capacità di 

investimento sul 

territorio, grazie alla 

copertura finanziaria 

del Piano degli 

Interventi

Si completa il Piano 

di subentro delle 

gestioni in economia 

e in salvaguardia 

avviato nel 2015, 

con l’acquisizione 

di quasi 40 gestioni 

preesistenti. Resta 

ancora da acquisire 

la gestione della 

depurazione di 

3 Comuni, per 

motivi tecnici legati 

all’impianto di 

trattamento

Pavia Acque 

trasferisce i propri 

uffici e lo sportello 

principale nella 

nuova sede di 

Via Taramelli, 

ristrutturata in 

modo da potere 

accogliere il 

personale che 

nel frattempo 

è cresciuto per 

trasferimenti 

dalle Società 

Operative e per 

nuovi inserimenti di 

risorse

2007 2008 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021



2021 BILANCIO  
DI SOSTENIBILITÀ 23CONTESTO

2.2 ATO pavese 

L’Ambito Territoriale Ottimale di Pavia coincide con il territorio provinciale. Dal 

punto di vista orografico, il bacino del fiume Po determina la suddivisione fisica 

del territorio in due aree: la pianura a nord e la zona collinare e montana a sud, 

costituita dall’Oltrepò Pavese. 

Il Ticino costituisce l’asse fondamentale dell’idrografia della pianura a Nord del 

Po, che da esso viene divisa nei due territori della Lomellina a ovest, e del Pavese 

a est, entrambi attraversati da una vasta rete di corsi d’acqua artificiali utilizzati a 

scopo irriguo.

PAVESE

OLTREPO
PAVESE

LOMELLINA
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2.3 Quadro normativo e regolatorio 

L’attività di Pavia Acque è fortemente regolata sia a livello normativo nazionale, 

regionale e locale, sia e soprattutto in quanto assoggettata alla regolazione 

dell’Autority nazionale ARERA, che nel corso degli anni ha emanato successivi 

provvedimenti che ne disciplinano le modalità di gestione del servizio. 

DELIBERA 655/2015/R/IDR (RQSII) - REGOLAZIONE DELLA 
QUALITÀ CONTRATTUALE (RQSII)
Stabilisce i criteri di regolazione della qualità contrattuale, introducendo 

standard minimi omogenei a livello nazionale e un meccanismo di indennizzi 

automatici, premi e penali.

DELIBERA 218/2016/R/IDR (TIMSI) - REGOLAZIONE DEL 
SERVIZIO DI MISURA DEL S.I.I. 
Disciplina il servizio di misura dei consumi, definendo procedure per la 

raccolta delle letture, per la verifica dei contatori, per la validazione e la stima 

o ricostruzione dei dati di misura.

DELIBERA 665/2017/R/IDR (TICSI) - REGOLAZIONE 
DELL’ARTICOLAZIONE TARIFFARIA DEL S.I.I.
Stabilisce i criteri per la definizione dell’articolazione tariffaria per l’utenza 

domestica e non domestica, e per la tariffa di depurazione e collettamento 

dei reflui industriali autorizzati allo scarico in fognatura.

DELIBERA 917/2017/R/IDR (RQTI) - REGOLAZIONE DELLA 
QUALITÀ TECNICA (RQTI)
Definisce i livelli minimi e gli obiettivi di qualità tecnica nell’erogazione del 

servizio, prevedendo: i) standard specifici di servizio da garantire all’utenza,  

ii) standard generali per le condizioni tecniche di servizio. 

DELIBERA 311/2019/R/IDR (REMSI) - REGOLAZIONE DELLA 
MOROSITÀ NEL S.I.I.
Individua le direttive per il contenimento e la gestione della morosità nel 

settore idrico, disciplinando le procedure e le tempistiche per la costituzione 

in mora, la limitazione e sospensione della fornitura.

DELIBERA 580/2019/R/IDR (MTI-3) - APPROVAZIONE DEL 
METODO TARIFFARIO PER IL TERZO PERIODO REGOLATORIO 
MTI-3 E DELIBERA 639/2021/R/IDR – AGGIORNAMENTO 
BIENNALE 2022-2023
Regolamenta la definizione della tariffa del servizio idrico per il terzo periodo 

regolatorio (2020-2023) e l’adeguamento tariffario per il biennio 2022-2023.
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO 
L’Amministrazione provinciale di Pavia è l’ente che ha individuato il modello 

gestionale del Servizio idrico - in house providing - e ha deliberato l’affidamento 

a Pavia Acque quale Gestore per l’ambito territoriale pavese, in attuazione della 

normativa regionale in materia. All’Ente d’Ambito spetta il compito di controllo 

e indirizzo dell’operato del Gestore, come disciplinato da apposita Convenzione 

di Servizio e da Disciplinare Tecnico, all’interno del perimetro definito dal Piano 

d’Ambito.

UFFICIO D’AMBITO 
È l’Azienda Speciale della Provincia di Pavia, strumento tramite il quale viene 

esercitato il ruolo di ente pianificatore e di controllo dell’attività del Gestore. Pavia 

Acque opera in stretto contatto con l’Ufficio d’Ambito, per tutto quanto attiene la 

pianificazione degli investimenti, la determinazione della proposta tariffaria e gli 

adempimenti regolatori e normativi.

ARERA 
L’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente è l’ente di regolazione 

nazionale di riferimento per il Servizio idrico. Esercita una funzione essenziale 

nel garantire procedure uniformi a livello nazionale, nel normare le modalità di 

esercizio delle attività e nel prevedere un sistema tariffario omogeneo tra i diversi 

Gestori, basato sui principi di economicità e sostenibilità economico-finanziaria. 

L’ARERA effettua anche interventi ispettivi e di verifica della corretta applicazione 

dei provvedimenti regolatori e normativi.

ATS 
L’Agenzia di Tutela della Salute di Pavia ha il compito di garantire il 

governo della rete sanitaria e sociosanitaria nel proprio ambito territoriale, 

favorendo l’integrazione della rete di erogazione con la rete sociale del 

territorio; stipulare contratti con i soggetti erogatori pubblici e privati 

accreditati del territorio di competenza e garantire il raggiungimento degli 

obiettivi previsti nel Piano Sociosanitario Integrato Lombardo.

ARPA 
L’Agenzia Regionale per la Protezione dell’Ambiente della Lombardia si 

occupa della prevenzione e della protezione dell’ambiente, affiancando 

le istituzioni regionali e locali in diversi settori di attività. Nell’ambito 

del Servizio idrico svolge un ruolo di tutela delle acque superficiali e 

sotterranee, tramite il Dipartimento provinciale di Pavia-Lodi.

REGIONE LOMBARDIA 
L’Ente regionale ha competenza legislativa a finanziaria in materia di 

servizi di pubblica utilità e definisce le norme generali di funzionamento 

del servizio, oltre a regolare l’erogazione dei finanziamenti pubblici 

assegnati a Pavia Acque per la realizzazione degli investimenti.

WATER ALLIANCE 
Pavia Acque ha stipulato un contratto di rete, che ha costituito la rete di 

imprese a totale partecipazione pubblica denominata Water Alliance – 

acque di Lombardia che punta a coniugare la presenza e il radicamento 

sul territorio con le best practice in materia di gestione del Servizio idrico 

integrato. I soggetti che attualmente fanno parte del circuito sono le 

principali tredici società a totale capitale pubblico attive nella gestione del 

ciclo idrico in Lombardia, che mettono costantemente a fattore comune le 

competenze e le conoscenze acquisite, avviando collaborazioni sinergiche 

su tematiche comuni. 

2.4 Attori 

Nello svolgimento della propria attività, Pavia Acque si relaziona e confronta con 

diversi soggetti, da cui dipendono le regole di gestione del Servizio idrico, le 

modalità di verifica delle attività svolte, il monitoraggio dei parametri qualitativi 

di gestione e la pianificazione e programmazione degli interventi da realizzare.

CONTESTOCONTESTO
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3.1 Servizio idrico integrato 

Pavia Acque gestisce, anche tramite le proprie Società Operative, il Servizio Idrico 

Integrato, composto dai tre segmenti di Acquedotto, Fognatura e Depurazione, 

erogati a favore dell’intera platea di utenti: domestici (circa 2/3 del totale) e 

diversi dal domestico (commerciali, industriali, agrozootecnici, pubblici). 

che presenti le caratteristiche di potabilità previste dalla normativa.

Nei casi in cui risulti necessario un trattamento di potabilizzazione, si adottano 

sistemi di filtrazione o disinfezione, in relazione al tipo di parametro  da eliminare, 

garantendo così che l’acqua che entra nel sistema di distribuzione verso gli utenti 

finali sia conforme ai requisiti di legge per le acque destinate al consumo umano. 

3.2 Acquedotto

Il sistema acquedottistico è costituito dall’insieme delle tubazioni, degli impianti, 

dei manufatti, delle apparecchiature e degli strumenti per la captazione, 

il trattamento e la distribuzione dell’acqua dai punti 

di emungimento fino agli utilizzatori finali.

Una volta emunta dal sottosuolo, con appositi 

sistemi di pompaggio dalla falda sotterranea, 

o prelevata dalle sorgenti, l’acqua viene sottoposta 

ad analisi chimica e batteriologica per verificare 

3.3 Controlli acqua potabile

Per le analisi dei campioni di acqua potabile, Pavia Acque si affida alla rete di 

laboratori del gruppo Water Alliance. Le analisi dei parametri chimici vengono 

eseguite dal laboratorio Padania Acque di Cremona, mentre i campioni finalizzati 

all’analisi dei parametri microbiologici sono consegnati al laboratorio SAL Lodi. 

Cap Holding effettua direttamente le analisi chimiche e microbiologiche sui 

campioni di acqua prelevata nei Comuni in cui svolge il ruolo di Società Operativa 

Territoriale di Pavia Acque. 

Nel corso del 2021 la società si è dotata di uno strutturato Piano dei Controlli 
comprensivo di tutti i sistemi acquedottistici dell’ambito. È inoltre diventata operativa 
la procedura che regola la gestione delle segnalazioni di superamento dei limiti 
trasmesse da ATS, dalla presa in carico della non conformità al trasferimento 
degli esiti analitici conformi al D.Lgs. 31/2001 a chiusura della stessa. Sempre 
in collaborazione con ATS, è stato inoltre eseguito un censimento di tutte le Zone 
di Approvvigionamento sprovviste di punto di rete idoneo al campionamento, 
individuando quelle con maggiori criticità, con programmazione dell’installazione di 
20 armadietti dedicati.

35.037.358 kWh
Energia elettrica 

consumata per sollevare, 
potabilizzare e distribuire 

l’acqua agli utenti

48.372.864 mc
Volume di acqua 

fatturato

3.939 km
Lunghezza rete 

principale di 
distribuzione

63.836.009 mc
Volume di acqua 

addotto e immesso 
nella rete di distribuzione

526.563
Popolazione residente 

servita

419 km
Lunghezza rete 

principale di adduzione

52.238.678 mc
Volume di acqua 

potabilizzata

67.429.786 mc
Volume di acqua 

prelevata dall’ambiente
186

Comuni serviti324
Pozzi

146
Sorgenti

390
Serbatoi  

di accumulo

159
Impianti di 

potabilizzazione

4.358 
km di rete
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Il numero minimo dei controlli da prevedere sulle acque distribuite viene 

determinato ai sensi delle previsioni normative sulla base delle zone di 

fornitura dell’acquedotto, utilizzando il criterio della popolazione servita e della 

dotazione idrica pro-capite. La programmazione dei campionamenti viene invece 

effettuata nell’ottica di garantire, per le zone di fornitura di maggiori dimensioni, 

una copertura uniforme dei campionamenti nell’arco dell’anno, almeno 2 

campionamenti annuali sui serbatoi, sulle fonti o sugli impianti di trattamento che 

alimentano le reti di distribuzione e almeno 3 campionamenti annuali sulle reti di 

dimensioni minori (piccoli acquedotti delle frazioni).
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CAMPIONAMENTI INTERNI ACQUE POTABILI

2021 2020

Numero minimo di campioni che il Gestore è tenuto a eseguire nell'anno 1.044 1.021

Numero campioni effettuati in distribuzione 2.478 2.138

Numero campioni effettuati a monte della distribuzione (su acqua emunta) 524 517

Numero complessivo campionamenti eseguiti nell'anno 3.002 2.655

I parametri di potabilità e qualità dell’acqua sono periodicamente 
monitorati e pubblicati nella sezione Qualità dell’acqua del sito 
di Pavia Acque. Sono quindi consultabili da parte di ogni cittadino 
interessato. Le analisi sono effettuate sulla base di un programma di 
campionamento soggetto all’approvazione dell’ATS.

All’inizio del 2021 è entrata in vigore una nuova Direttiva EU 
sull’acqua potabile che si pone l’obiettivo di offrire acqua di elevata 
qualità a tutti gli utenti che fruiscono del sistema di acquedotto. 
La Direttiva introduce nuovi parametri da monitorare e regole più 
stringenti sui materiali a contatto con l’acqua del rubinetto, oltre a 
concentrare l’attenzione sui cosiddetti “microinquinanti emergenti” 
quali diserbanti, pesticidi, etc. gli stati membri avranno due anni di 
tempo per recepire le modifiche nella normativa nazionale.

ATTIVITÀATTIVITÀ

3.4 Fognatura 

Il sistema fognario è costituito dall’insieme delle condutture stradali, delle stazioni 

di sollevamento, dei manufatti, degli strumenti e degli impianti per la raccolta e il 

collettamento delle acque di scarico provenienti sia dalle utenze domestiche sia 

dagli insediamenti produttivi fino ai punti di recapito finali (impianti di depurazione 

e vasche Imhoff). 

Le tubature fognarie stradali raccolgono anche le acque meteoriche. In proposito 

vi è una distinzione tra le reti fognarie di tipo misto che convogliano sia le acque 

reflue sia le acque meteoriche a un unico punto di ricezione e le reti fognarie 

separate che convogliano a diverse destinazioni le due tipologie di acque. Nei 

Comuni del territorio pavese è prevalente la tipologia di fognatura “mista”.

5.613.033 kWh
Energia elettrica 

consumata 
per sollevamento 

e trasporto dei reflui 
agli impianti 

di trattamento

159.590.023 
mc

Volume di acqua  
sollevato

505.182
Popolazione residente 

servita
3.063 km

Lunghezza rete fognaria

186
Comuni serviti

4.090.117 mc
Volumi scaricati  

da utenze industriali 
autorizzate

51.068.807 mc
Volumi scaricati  

in pubblica 
fognatura

36.749
Popolazione  

fluttuante

174
Punti dotati  

di telecomando

694
Stazioni di sollevamento
(fognatura mista e nera)
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3.5 Depurazione

Il sistema depurazione, costituito dall’insieme degli impianti per il trattamento e 

la depurazione delle acque reflue, prima della loro immissione nei corsi d’acqua, 

risulta composto da impianti di depurazione e da vasche Imhoff. Le vasche 

Imhoff sono sistemi depurativi di semplice gestione e a bassi consumi energetici, 

che, abbinati per esempio a filtri percolatori, risultano utili per gli agglomerati con 

meno di 400 abitanti equivalenti. 

Gli impianti depurativi trattengono le sostanze indesiderate, mediante sistemi di 

sedimentazione, filtraggio e disinfezione, ed eliminano le sostanze organiche e 

chimiche inquinanti: la depurazione è la fase finale del ciclo dell’acqua e assume 

una valenza centrale nella tutela dell’ambiente acquatico.

Potenzialità 
complessiva 
800.00 AE

Impianti di dimensione significativa

107 
Depuratori

130.000 AE 
Pavia

441  
Vasche Imhoff

86.500 AE
Vigevano

70.000 AE 
Voghera

179 
Comuni serviti

4.011 ton SS 
Fanghi prodotti 

474.452 
Popolazione residente 
servita da depurazione 

(A.E.)

47
Punti dotati di 
telecontrollo

4.011  ton SS
Fanghi destinati al 
riutilizzo/recupero

55.300.322
mc 

Volume totale acque 
reflue in ingresso  
alla depurazione

23.651.844 
kWh

Energia elettrica 
consumata
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3.6 Controlli acque reflue

Il laboratorio di Pavia Acque esegue in proprio tutte le analisi in materia di acque 

reflue, sia in uscita sia in ingresso agli impianti di trattamento. Il numero dei 

controlli e degli autocontrolli da effettuare annualmente su ogni impianto di 

trattamento (depuratori) di potenzialità ≥ 200 A.E. è fissato dal R.R. 06/2019 e la 

relativa programmazione viene inserita nel portale regionale Sistema Informativo 

Regionale (S.I.Re) Acque, in un calendario messo a disposizione da ARPA. Su 

tale portale vengono caricati gli esiti delle analisi eseguite sui campionamenti 

programmati.

Per le vasche Imhoff con un carico ≥ 200 a.e., Pavia Acque esegue 1 

campionamento all’anno con l’analisi del parametro solidi sedimentabili; per gli 

impianti di trattamento primari di potenzialità < 200 A.E. non vengono effettuate 

analisi di controllo ma solamente la manutenzione dell’impianto mediante pulizia 

con autospurgo.

CAMPIONAMENTI INTERNI ACQUE REFLUE

2021 2020

Numero impianti 148 225

Numero controlli effettuati presso gli impianti di depurazione (acque in uscita) 718 1.056

Numero autocontrolli effettuati presso gli impianti di depurazione  
(acque in ingresso e in uscita) 923 975

Totale numero controlli e autocontrolli 1.641 2.031

35.212
Popolazione fluttuante
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3.7 Investimenti 

Fulcro dell’attività di Pavia Acque è la realizzazione del Programma 

degli Investimenti approvato dall’Ente di Governo dell’Ambito, finalizzato 

all’ammodernamento di reti e impianti del Servizio Idrico, al superamento delle 

infrazioni comunitarie, al rispetto delle normative nazionali e regionali e alla piena 

copertura del servizio su tutto il territorio.

Dall’anno della sua costituzione Pavia Acque ha realizzato interventi per oltre 

225 milioni di euro. Negli ultimi due anni Pavia Acque ha realizzato, anche con il 

supporto delle proprie Società Operative, più di 80 milioni di euro di investimenti 

in opere e impianti del Servizio Idrico Integrato.

 ACQUEDOTTO             FOGNATURA             DEPURAZIONE             MANUTENZIONI PROGRAMMATE

 TELECONTROLLO E CARTOGRAFIA             ALLACCIAMENTI             ALTRI INVESTIMENTI

2020

2%

2%

4%

2% 20%

22%

12%

14%
24%

19%

34%

27%

4%
14%

2021
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14.000.000

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

-
20202021 20202021 20202021 20202021 20202021 20202021 20202021

41.205.366 39.360.665

GLI INVESTIMENTI REALIZZATI NEL 2021 EURO

Interventi di manutenzione straordinaria e programmata su condutture 8.804.522   

Interventi di manutenzione straordinaria e programmata su impianti di trattamento 2.940.090   

Interventi di manutenzione straordinaria e programmata su reti e impianti 2.198.556   

Interventi di manutenzione straordinaria e programmata su impianti di sollevamento e pompaggio 1.158.230   

Interventi di manutenzione straordinaria e programmata su serbatoi 65.595   

Altre Immobilizzazioni materiali e immateriali 1.183.850   

Ristrutturazione nuova sede 2.896.463   

Sostituzione e posa contatori elettronici  3.620.635   

Potenziamento e adeguamento del depuratore di Sannazzaro de' Burgondi per il collettamento dei reflui 
degli agglomerati dei Comuni di Zinasco (Sairano) e Pieve Albignola 2.019.397   

Adeguamento dello schema depurativo e delle reti di fognatura degli agglomerati dei Comuni  
di Bastida Pancarana, Bressana Bottarone, Casatisma, Castelletto di Branduzzo, Pancarana, Pinarolo Po  
e Robecco Pavese

1.181.313   

Realizzazione di un nuovo schema depurativo a servizio degli agglomerati dei Comuni di Albuzzano (Barona 
e Vigalfo), Cura Carpignano (Calignano e Dossino), Lardirago, Roncaro e Sant'Alessio con Vialone 1.130.879   

Adeguamento delle reti fognarie dell'agglomerato del Comune di Vigevano  1.104.363   

Adeguamento dello schema depurativo e delle reti di fognatura degli agglomerati dei Comuni di Casorate 
Primo e Trovo 939.306   

Adeguamento, rinnovazione e potenziamento delle infrastrutture di approvvigionamento, trattamento e 
distribuzione idrica 933.351   

Realizzazione nuova centrale di potabilizzazione in Giussago 845.785   

Realizzazione di un nuovo schema depurativo, con contestuali interventi di adeguamento delle reti di 
fognatura ed eliminazione di terminali non trattati, a servizio degli agglomerati dei Comuni di Bornasco 
(Gualdrasco e Misano Olona), Ceranova, Vidigulfo (Cavagnera e Vairano)

746.031   

Potenziamento impianto di depurazione comunale di Bressana Bottarone 732.565   

Costruzione di un nuovo impianto di depurazione a servizio del nuovo schema depurativo comprendente gli 
agglomerati dei Comuni di Albuzzano (Barona e Vigalfo), Cura Carpignano (Calignano e Dossino), Lardirago, 
Roncaro e Sant'Alessio con Vialone

729.348   

Miglioramento della conoscenza delle caratteristiche fisiche e funzionali delle infrastrutture di fognatura 695.248   
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GLI INVESTIMENTI REALIZZATI NEL 2021 EURO

Miglioramento della conoscenza delle caratteristiche fisiche e funzionali delle infrastrutture di acquedotto 404.786   

Implementazione di un sistema centralizzato di telecontrollo e automazione impianti, con relative 
installazioni di campo 509.727   

Adeguamento dello schema depurativo e delle reti di fognatura degli agglomerati dei Comuni di Broni, Santa 
Giuletta (Monteceresino) e Mezzanino 603.267   

Abbattimento carica batterica impianto di depurazione del Comune di Vigevano 594.223   

Realizzazione nuova centrale di potabilizzazione in Vidigulfo 424.042   

Potenziamento infrastrutture idriche Valle Staffora – Tratto da Godiasco fraz. Salice Terme a Varzi 
-GREENWAY   384.089   

Collettamento al depuratore di Villanterio dei reflui urbani degli agglomerati dei Comuni di Marzano (Castel 
Lambro e Spirago), Torre d'Arese (Torre d'Arese ovest e Cascina Maggiore) e Bolognola (Villanterio) 366.257   

Adeguamento dello schema depurativo e delle reti di fognatura degli agglomerati dei Comuni di Mede 
(Goido) e Valeggio 346.536   

Adeguamento del sistema fognario e depurativo degli agglomerati dei Comuni di Parona (e relativa Area 
industriale) e Cattanea (Mortara)   321.883   

Adeguamento funzionale del sistema di distribuzione idrica di Bascapè 269.613   

Adeguamento del sistema fognario e depurativo dell'agglomerato del Comune di Lungavilla 198.261   

Rifacimento dell'impianto di potabilizzazione di Certosa di Pavia 173.877   

Ristrutturazione e potenziamento del sistema idropotabile del Comune di Mede 155.004   

Adeguamento funzionale e strutturale del sistema di trattamento a servizio della rete acquedottistica del 
Comune di Siziano 120.655   

Adeguamento funzionale del sistema di approvvigionamento, trattamento e distribuzione delle reti 
acquedottistiche a servizio della pianura oltrepadana occidentale 120.416   

Autoveicoli strumentali 119.390   

Interconnessione e rinnovamento reti acquedottistiche di Gerenzago e Inverno e Monteleone 116.027   

Adeguamento funzionale del sistema di approvvigionamento e distribuzione idrica di Rea, Verrua Po, 
Mezzanino, Bressana Bottarone e Pinarolo Po e relative interconnessioni 98.026   

Adeguamento dello schema depurativo e delle reti di fognatura degli agglomerati dei Comuni di Pieve Porto 
Morone e Sartorona (Pieve Porto Morone). Realizzazione trattamenti dei reflui degli agglomerati del Comune 
di Pieve Porto Morone (Paradiso e Cà de' Belli)

 86.875   

GLI INVESTIMENTI REALIZZATI NEL 2021 EURO

Realizzazione della rete di fognatura a servizio delle località Scarpone e Scagliona – circoscrizione di Pavia 
Est 77.341   

Potenziamento e rinnovazione della rete acquedottistica del centro storico del Comune di Pavia (Via Rezia, 
Via dei Liguri e Via Cossa) 77.293   

Depurazione dei reflui dell'agglomerato del Comune di Varzi (Sagliano) 77.081   

Studi, ricerche e interventi finalizzati alla riduzione delle perdite delle reti acquedottistiche 76.524   

Interventi di adeguamento e miglioramento della funzionalità idraulica della rete fognaria dell'agglomerato 
del Comune di Mortara 71.443   

Adeguamento funzionale dei sistemi di approvvigionamento e trattamento di Giussago e della frazione 
Guinzano. Realizzazione nuova centrale di potabilizzazione della frazione Guinzano 59.628   

Realizzazione nuovi allacci d'utenza (acquedotto)   729.026   

Realizzazione nuovi allacci d'utenza (fognatura)   83.885   

Altri Investimenti minori al Servizio idrico integrato 614.664   

Totale investimenti 2021 41.205.366
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3.8 Risparmio energetico  

Il Servizio idrico è un’attività per sua natura fortemente energivora. Portare 

l’acqua dal sottosuolo in superficie, superando dislivelli di decine di metri, 

spingere i reflui urbani e industriali dalle utenze verso gli impianti di depurazione 

e infine fare funzionare i sistemi di trattamento e disinfezione dei reflui sono 

processi estremamente onerosi in termini di consumo di energia.

Pavia Acque si approvvigiona di energia elettrica da un fornitore che viene 

individuato con gara e nel 2021 ha potuto beneficiare di un contratto molto 

vantaggioso in termini di prezzi unitari, sul totale dei consumi rilevati nell’anno 

pari a 64.346.341 kWh.

Nel corso del 2021 Pavia Acque ha ottenuto la Certificazione 
Energetica UNI EN ISO 50001:2018 con l’obiettivo del 
miglioramento continuo dell’efficacia e dell’efficienza delle 
prestazioni energetiche nella gestione del servizio idrico integrato sul 
territorio della provincia di Pavia. 

3.9 Sede aziendale  

A fine 2021 Pavia Acque si è trasferita nella nuova sede aziendale di Via 

Taramelli 2: 4.000 metri quadri di locali a impatto zero, grazie a un intervento 

di riqualificazione ed efficientamento energetico finalizzato alla razionalizzazione 

degli spazi in ottica di autosufficienza energetica.

La climatizzazione dell’edificio è garantita da energia geotermica, senza consumo 

di gas metano, mentre il soddisfacimento dei fabbisogni energetici è coperto da 

un impianto fotovoltaico installato sulla copertura dell’edificio. Tutti gli impianti 

sono domotizzati e gestiti nell’ottica di garantire la massima efficienza e il 

contenimento dei consumi. L’illuminazione è affidata a lampade a led dotate 

di sistemi di automazione dell’accensione e dell’intensità luminosa correlati 

alla presenza di persone e alla luminosità esterna. Per evitare ogni impatto 

sull’ambiente, anche l’estensione delle superfici impermeabilizzate è stata 

definita in modo da non rendere necessario lo scarico delle acque meteoriche 

nella rete fognaria e da favorirne la dispersione nelle aree a verde esterne alla 

nuova sede. 

La nuova sede è in grado di ospitare circa 150 addetti, dislocati su 4 livelli 
in uffici direzionali, settori tecnico, operativo e amministrativo/commerciale, 
Sportello utenti e Laboratorio analisi acque reflue. All’interno dell’edificio 
sono presenti anche l’Azienda Speciale - Ufficio d’Ambito e l’Ordine degli 
Ingegneri della Provincia di Pavia, costituendo così un polo di servizi connessi 
all’ingegneria e al servizio idrico.

Acquedotto
54,45%

Fognatura 
8,72%

Depurazione
36,76%

Sede e sportelli
0,07%

Ripartizione consumi energia 2021

64.346.341 kWh
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3.10 Gestione fanghi 

Ad esito della gara d’appalto indetta su mandato delle società retiste da Water 

Alliance per la valorizzazione dei fanghi derivanti dal trattamento delle acque 

reflue urbane, a partire da gennaio 2021 Pavia Acque ha dato corso al graduale 

subentro alle Società Operative Territoriali nella gestione di questo servizio. 

L’attività viene controllata mediante software di gestione informatica, condiviso 

con le Società Operative, che gestisce il monitoraggio dei flussi di fanghi in 

uscita dagli impianti di depurazione e i relativi adempimenti di legge in materia 

di gestione rifiuti speciali (formulari, registri di carico/scarico, ecc.). 

RECUPERO/SMALTIMENTO (TON)

Destinazione del fango 2021 2020

Recupero in agricoltura 9.852,30 14.685,79

Produzione di compost 106,58 0,00

Produzione di gessi fertilizzanti 7.443,45 0,00

Incenerimento 27,42 73,52

Discarica 0,00 0,00

Totale 17.429,75 14.759,31

PROGRAMMI DI WATER SAFETY PLAN

Per rendere ancora più sicura l’acqua 
distribuita si prevede di applicare al sistema 
dei controlli sull’acqua potabile, un modello 
di  gestione integrata del rischio, esteso 
all’intera filiera idrica, dalla captazione 
all’utenza finale. Il nuovo approccio 
consente di decidere insieme alle autorità 
sanitarie e alle altre autorità competenti, 
sulla base di una concreta e puntuale 
valutazione dei rischi, quali parametri 
monitorare con più frequenza, o come 
estendere la lista di sostanze da tenere 
sotto controllo in caso di preoccupazioni 
per la salute pubblica. 

INCREMENTO AUTOPRODUZIONE  
DI ENERGIA ELETTRICA

Anche alla luce della rilevanza dei costi di 
approvvigionamento dell’energia elettrica necessaria per il 
funzionamento degli impianti del servizio idrico integrato, Pavia Acque 
è impegnata a valutare ed effettuare, in ogni occasione possibile, 
interventi per incrementare la capacità di autoproduzione di energia, 
utilizzando per quanto possibile fonti rinnovabili, come il fotovoltaico 
e/o la produzione e valorizzazione energetica da biogas. Inoltre si 
prevede l’installazione di pannelli fotovoltaici presso tutti gli impianti di 
potabilizzazione e depurazioni di nuova realizzazione.

Progetti in corso

ATTIVITÀ 2021 BILANCIO  
DI SOSTENIBILITÀ ATTIVITÀ
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4.1 Utenti

Gli Utenti del Servizio Idrico della provincia di Pavia sono il centro dell’attenzione 

di Pavia Acque, che si pone come obiettivo primario il miglioramento della qualità 

del servizio erogato e l’efficacia e trasparenza della relazione con l’utenza.

Il servizio erogato da Pavia Acque e dalle Società Operative Territoriali è rivolto a 

oltre 500mila residenti e alle attività private e pubbliche del territorio provinciale 

e copre tutti i servizi (acquedotto, fognatura e depurazione), con l’unica eccezione 

della depurazione dei Comuni di Belgioioso, Torre dé Negri e Filighera e di alcuni 

consorzi rurali. 

4.2 Carta dei Servizi

Pavia Acque assume nei confronti degli utenti obblighi precisi, individuati e 

regolamentati nella Carta dei Servizi, dove vengono fissati gli standard qualitativi 

generali e specifici di gestione del Servizio Idrico e gli indennizzi automatici che 

il Gestore deve corrispondere all’utente in caso di mancato rispetto in materia 

di accessibilità ai servizi, rilevazione dei consumi ed emissione delle bollette, 

tempistiche di esecuzione delle pratiche contrattuali, gestione dei reclami e delle 

richieste scritte di informazione, gestione della morosità. 

Livelli Specifici di Qualità Contrattuale

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

PREVENTIVAZIONE PER 
ALLACCIO IDRICO SENZA 
SOPRALLUOGO

PREVENTIVAZIONE PER 
ALLACCIO FOGNARIO CON 
SOPRALLUOGO

ATTIVAZIONE DELLA 
FORNITURA

PREVENTIVAZIONE PER 
ALLACCIO IDRICO CON 
SOPRALLUOGO

ESECUZIONE DELL’ALLACCIO 
IDRICO CHE COMPORTA 
L’ESECUZIONE DI LAVORO 
SEMPLICE

RIATTIVAZIONE, OVVERO 
SUBENTRO NELLA FORNITURA 
SENZA MODIFICHE ALLA 
PORTATA DEL MISURATORE

PREVENTIVAZIONE PER 
ALLACCIO FOGNARIO SENZA 
SOPRALLUOGO

ESECUZIONE DELL’ALLACCIO 
FOGNARIO CHE COMPORTA 
L’ESECUZIONE DI LAVORO 
SEMPLICE

RIATTIVAZIONE, OVVERO 
SUBENTRO NELLA FORNITURA 
CON MODIFICHE ALLA 
PORTATA DEL MISURATORE

10 giorni
lavorativi

20 giorni
lavorativi

5 giorni
lavorativi

20 giorni
lavorativi

15 giorni
lavorativi

5 giorni
lavorativi

20 giorni
lavorativi

20 giorni
lavorativi

10 giorni
lavorativi

non gestito 99,23%

100%

99,79%

90,65%

98,95%

non gestito

non gestito

non gestito

100%

92,91%

99,37%
99,59%

99,18%
non 

gestito

non 
gestito

non 
gestito

non 
gestito

Utenti attivi al 31 dicembre 2021

domestico residente
71,66%

domestico non residente 
8,19%

condominiale/plurimo
8,73%

artigianale commerciale e servizi 
7,34% 

industriale
0,40%

agro-zootecnico 
0,60%

pubblico ed enti non comm. 
2,16%

altro 
0,91%

208.614

Metri cubi 2021
domestico non residente
2,26%

artigianale commerciale e servizi
10,11%

industriale
3,71%

agro-zootecnico
1,34%

pubblico 
8,23%

altro
0,10%

48.372.864 

domestico residente 
74,24%

‘21 ‘21 ‘21

‘20 ‘20 ‘20

RIATTIVAZIONE DELLA 
FORNITURA IN SEGUITO 
A DISATTIVAZIONE PER 
MOROSITÀ

DISATTIVAZIONE 
DELLA FORNITURA

VOLTURA

2 giorni
feriali

7 giorni
lavorativi

5 giorni
lavorativi

99,87%100% 99,97%

100%
99,22% 99,96%
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‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

PREVENTIVAZIONE  
PER LAVORI SENZA 
SOPRALLUOGO

FASCIA DI PUNTUALITÀ  
PER GLI APPUNTAMENTI

COMUNICAZIONE DELL’ESITO 
DELLA VERIFICA DEL 
MISURATORE EFFETTUATA  
IN LABORATORIO

COMUNICAZIONE DELL’ESITO 
DELLA VERIFICA DEL LIVELLO 
DI PRESSIONE

PREVENTIVAZIONE  
PER LAVORI CON 
SOPRALLUOGO

INTERVENTO  
PER LA VERIFICA  
DEL MISURATORE

SOSTITUZIONE 
DEL MISURATORE 
MALFUNZIONANTE

TEMPO PER L’EMISSIONE 
DELLA FATTURA 

ESECUZIONE 
DI LAVORI SEMPLICI

COMUNICAZIONE 
DELL’ESITO DELLA 
VERIFICA DEL MISURATORE 
EFFETTUATA IN LOCO

INTERVENTO PER 
LA VERIFICA DEL LIVELLO 
DI PRESSIONE

PERIODICITÀ 
FATTURAZIONE

PERIODICITÀ 
FATTURAZIONE

RISPOSTA MOTIVATA  
A RECLAMI SCRITTI 

ESECUZIONE 
DELL’ALLACCIO IDRICO 
COMPLESSO

TEMPO MASSIMO PER 
L’APPUNTAMENTO 
CONCORDATO

PERIODICITÀ 
FATTURAZIONE

RISPOSTA MOTIVATA  
A RICHIESTE SCRITTE  
DI INFORMAZIONI 

ESECUZIONE 
DELL’ALLACCIO IDRICO 
COMPLESSO

PREAVVISO MINIMO  
PER LA DISDETTA  
DELL’APPUNTAMENTO 
CONCORDATO

PERIODICITÀ 
FATTURAZIONE

RETTIFICA 
FATTURAZIONE

ESECUZIONE  
DI LAVORI COMPLESSI 

TEMPO DI ARRIVO SUL 
LUOGO DI CHIAMATA PER 
PRONTO INTERVENTO

10 giorni
lavorativi

3 ore

20 giorni
lavorativi

10 giorni
lavorativi

10 giorni
lavorativi

45 giorni
solari

30 giorni
lavorativi

10 giorni
lavorativi

10 giorni
lavorativi

10 giorni
lavorativi

10 giorni
lavorativi

2/anno se consumi  
≤ 100 mc

3/anno se consumi 100mc  
< consumi ≤ 1000 mc

30 giorni
lavorativi

20 giorni
lavorativi

7 giorni
lavorativi

30 giorni
lavorativi

30 giorni
lavorativi

24 ore

60 giorni
lavorativi

30 giorni
lavorativi

3 ore

4/anno se consumi 1000mc  
< consumi ≤ 3000 mc

6/anno se consumi  
> 3000 mc

98%

97,06%

100%

99,98%

100%

100%

100%

99,99%

99,99%

98,55%

98,15%

100%

99,99%

99,04%

100%

99,99%

100%

99,05%

99,71%

98,16%

91,3%

non gestito

96,74%

100%

93,33%

non 
gestito

100%

100%

100% 99,96%

non 
gestito

100%

93,10%

99,99%

99,99%

98,99%

98,46%

100%

99,27%

100%

100%

100%

98,99%

98,09%

98,73% 100%

non 
gestito

Livelli Generali di Qualità Contrattuale

non gestito

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘21

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

‘20

RISPOSTA MOTIVATA A 
RICHIESTE SCRITTE DI 
RETTIFICA DI FATTURAZIONE

ACCESSIBILITÀ AL SERVIZIO 
TELEFONICO - AS

TEMPO DI RISPOSTA 
ALLA CHIAMATA DI PRONTO 
INTERVENTO - CPI

TEMPO MASSIMO  
DI ATTESA AGLI SPORTELLI

TEMPO MEDIO DI ATTESA PER 
IL SERVIZIO TELEFONICO - TMA

TEMPO MEDIO  
DI ATTESA AGLI SPORTELLI

LIVELLO DEL SERVIZIO 
TELEFONICO - LS

30 giorni
lavorativi

AS > 90%

CPI ≤ 120 
secondi

60 minuti

TMA ≤ 240 
secondi

20 minuti

LS ≥ 80%

100%

97,89%

98,58% 98,25%

100%

Standard rispettato 
per tutto l’anno 2021

Standard rispettato 
per tutto l’anno 2021

Standard rispettato 
per tutto l’anno 2021

Standard rispettato 
per tutto l’anno 2020

Standard rispettato 
per tutto l’anno 2020

Standard rispettato 
per tutto l’anno 2020

97,43%

97,67% 98,16%
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4.3 Qualità del servizio

La normativa emanata dall’Autority nazionale ARERA è incentrata sul principio 

di miglioramento qualitativo del Servizio Idrico, che ogni Gestore deve 

rendicontare annualmente sulla base di indicatori uniformi a livello nazionale. 

Dal livello degli indicatori rilevati e dal loro andamento nel tempo (miglioramento 

o peggioramento da un anno all’altro) dipende anche l’erogazione da parte 

di ARERA di specifiche premialità o penalità. Si tratta di un sistema pensato 

per incentivare l’adozione di strumenti per il monitoraggio e il miglioramento 

continuo del servizio erogato. Le classi di riferimento previste vanno da A (livello 

ottimale) a C (livello da migliorare) per la Qualità contrattuale e da A (livello 

ottimale) a D oppure E (livello da migliorare) per la Qualità tecnica.

RQSII – QUALITÀ CONTRATTUALE NELLA RELAZIONE CON GLI UTENTI

MACRO-INDICATORE CONSUNTIVO 
2020

CONSUNTIVO 
2021

OBIETTIVO 
2022

OBIETTIVO 
2023

MC1 Avvio e  
cessazione del rapporto 
contrattuale

Classe A A A A

Obiettivo RQSII  Mantenimento Mantenimento Mantenimento

MC2 Gestione del  
rapporto contrattuale  
e accessibilità al servizio

Classe A A A A

Obiettivo RQSII  Mantenimento Mantenimento Mantenimento

RQTI – QUALITÀ TECNICA NELL’EROGAZIONE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

MACRO-INDICATORE CONSUNTIVO 
2020

CONSUNTIVO 
2021

OBIETTIVO 
2022

OBIETTIVO 
2023

M1 Perdite idriche
Classe B A A A

Obiettivo RQTI  Mantenimento Mantenimento Mantenimento

M2 Interruzioni del servizio
Classe A A A A

Obiettivo RQTI  Mantenimento Mantenimento Mantenimento

M3 Qualità dell’acqua 
erogata

Classe E E * - D

Obiettivo RQTI Miglioramento Obiett. biennale Miglioramento

M4 Adeguatezza  
del sistema fognario

Classe E E E D

Obiettivo RQTI -10% M4a -10% M4a Miglioramento

M5 Smaltimento fanghi  
in discarica

Classe A A A A

Obiettivo RQTI Mantenimento Mantenimento Mantenimento

M6 Qualità dell’acqua 
depurata

Classe D D D C

Obiettivo RQTI -20% M6 -20% M6 Miglioramento

* Parametro relativo alle ordinanze di non potabilità, emesse prevalentemente nel periodo estivo dai Comuni dell’alto Oltrepò per i 
superi delle analisi batteriologiche

  6 Sportelli al pubblico + 1 Infopoint
  Sito web www.paviaacque.it - Area Utenti
  Sportello on line per autolettura, pagamenti, bollette
  App Pavia Acque per autolettura, pagamenti e download bollette
  Indirizzi email sportelli (sportellopavia@ sportellovigevano@  

      sportellovoghera@ sportellomortara@ sportellostradella@ sportellomede@)
  Numeri verdi per Pronto Intervento / Servizio Clienti / Servizio Credito

4.4 Canali di accesso

Pavia Acque promuove la massima accessibilità da parte degli utenti ai propri 

servizi e canali di contatto, mettendo loro a disposizione diverse modalità 

alternative per la gestione delle richieste contrattuali, oltre che per informazioni 

e altre comunicazioni utili. 

Tramite i canali di contatto con Pavia Acque sopra elencati sono gestite tutte le 

richieste che arrivano da parte dell’utenza, spesso mediante comunicazioni 

email o telefoniche, per ridurre la necessità di spostamento e i tempi di 

lavorazione delle pratiche.

RICHIESTE GESTITE DA SPORTELLI

2021 2020

Sopralluogo per preventivo 1.659 1.249 

Accettazione preventivo 1.013 809 

Attivazione fornitura 1.351 1.160 

Riattivazione fornitura 2.818 2.105 

Voltura fornitura 7.530 6.210 

Cessazione fornitura 2.860 2.675 

Riattivazione da morosità 98 53 

Reclamo/Rettifica fatturazione/Informazione scritta 1.050 1.164 

Verifica contatore/pressione/lettura 111 169 

Totale richieste gestite 18.490 15.594 
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Nel mese di dicembre 2021 Pavia Acque ha cambiato il 
software CRM per passare a una nuova release che consente 
una maggiore digitalizzazione dei processi e la tracciatura 
delle richieste degli utenti, incluse quelle non collegate a 
richieste contrattuali normate, quali variazioni anagrafiche, 
richiesta bolletta mail, variazione dei contatti, etc. 
Il nuovo applicativo consente anche di inviare email 
direttamente dal sistema CRM e di conservare copia dei tutti i 
documenti utili riferiti alla fornitura, sempre a disposizione per 
ogni operatore di Pavia Acque nel contatto con l’utenza.

4.5 Servizio Clienti 

Il Servizio Clienti di Pavia Acque è il principale riferimento per l’utenza e primo 

canale di contatto per chi desidera informazioni sulle pratiche contrattuali del 

Servizio idrico. Ha una fascia di orario molto ampia e tempi di risposta superiori 

rispetto ai livelli richiesti da ARERA.

È presente anche un servizio dedicato alla gestione di solleciti di pagamento e 

rateizzazione delle bollette, oltre che a informazioni e appuntamenti sugli ordini 

di intervento, in particolare per la sostituzione dei contatori. 

E’ stato inoltre attivato, in accordo con la centrale operativa dei Carabinieri, uno 

specifico numero telefonico “antitruffe”, dedicato agli utenti che desiderano 

verificare l’identità di letturisti e tecnici di Pavia Acque che si presentano al loro 

domicilio.

  Numero verde Servizio Clienti 800 193 850 attivo lun-sab 8-20
  Numero verde Credito e Ordini intervento 800 193 870 attivo lun-ven 8-18
  Numero antitruffe 0382 1940114 attivo lun-sab 8-20

MOTIVI DI CHIAMATA SERVIZIO CLIENTI

2021 2020

Emergenza Covid-19 28 510

Allacci, preventivi e contatori 3.608 2.205

Bonus Idrico 594 431

Canali di pagamento 13.225 7.766

Caratteristiche chimiche acqua 76 119

Perdite Occulte 1.076 782

Guasti ed emergenze 2.499 2.027

Informazioni contrattuali 27.954 19.554

Lettura consumi 12.462 11.284

Orari e indirizzi sportelli 3.588 2.386

Appuntamento sportello 10.316 5.682

Sostituzione contatori 2.083 1.375

Segnalazione falsi addetti 20 28

Segnalazioni e reclami 539 391

Servizi on line 992 816

Situazione contabile  bollette 34.375 31.613

Spiegazione bolletta 5.117 5.119

Verifica contatore 1.237 1.167

Verifica su bollette 2.790 2.443

Altro Commerciale 1.891 1.949

Piani Rate 5.049 4.494

Riattivazione per morosità 1.018 430

Verifica pagamenti 9.976 4.405

Canali pagamento e altro Credito 2.864 1.533

Totale chiamate 143.377 108.509
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4.6  Pronto intervento 

Pavia Acque mette a disposizione degli utenti e dei cittadini un numero verde 

per segnalare guasti ed emergenze, operativo 365 giorni all’anno senza limiti di 

orario. Il call center di pronto intervento, quando necessario, indirizza la chiamata 

ai tecnici della Società Operativa Territoriale competente per località, in modo 

che la segnalazione venga gestita secondo i tempi definiti da ARERA, che ha 

determinato anche la classificazione delle casistiche di intervento da utilizzare.

Numero verde 
Emergenze e Guasti 
800 992 744 
h24 7/7

4.7 Smart meter

Dal 2019 è in corso l’attività di sostituzione massiva dei contatori con più 

di 10 anni di utilizzo. Pavia Acque ha scelto di installare unicamente contatori 

elettronici, cosiddetti smart, dotati di un modulo di trasmissione dati in grado 

di trasferire le letture dei consumi di ad apparati riceventi, collocati su rete fissa 

LoRaWAN o presso stazioni mobili attrezzate per la lettura di prossimità, con 

sistema walk by/drive by.

Questo tipo di contatori consente di acquisire i consumi riducendo la necessità 

di accedere alla proprietà degli utenti e incrementa il numero di bollette fatturate 

sulla base di consumi effettivi.

I contatori collegati a rete fissa consentono, in aggiunta, di fornire informazioni 

sui consumi in real time, garantendo in questo modo anche una profilazione delle 

utenze e il rilievo di eventuali allarmi, per perdite occulte dopo il contatore o per 

manomissioni e guasti.

CONTATORI SMART INSTALLATI

2021

ITRON (Rete fissa) 10.320

SENSUS (Walk by/Drive by) 44.352

Totale 54.672

CASISTICHE INTERVENTI ESEGUITI

2021 2020

Fuoriuscite di acqua copiose, ovvero anche lievi con pericolo di gelo 3.972 3.574

Alterazione delle caratteristiche di potabilità dell’acqua distribuita 1.286 1.572

Guasto od occlusione di condotta o canalizzazione fognaria 894 913

Avvio di interventi di pulizia e spurgo a seguito di esondazioni e rigurgiti 339 460

Altri casi - mancanza d’acqua 2.510 2.205

Altri casi - acqua con poca pressione 1.331 1.288

Altri casi - altro 3.077 2.737

Totale 13.409 12.749

Chiamate al 800 992 744

TOTALE CHIAMATE

UTENTI CHE HANNO PARLATO CON L’OPERATORE

PERTINENTI NON PERTINENTI 

TICKET ASSEGNATI 
ALLE SOCIETÀ OPERATIVE

TEMPO DI RISPOSTA INFERIORE A 120 SEC.

26.756

20.291

20.2913.224

13.409

97,43%22.562

18.968

18.9682.428

12.749

97,89%
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CONTATORI SMART INSTALLATI

data di fine attività

Badia Pavese 24/10/2019

Monticelli Pavese 07/01/2020

Pieve Porto Morone 08/07/2020

Chignolo Po 23/11/2020

Vistarino 02/12/2020

Torre d'Arese 28/12/2020

Magherno 07/01/2021

Marzano 07/01/2021

Roncaro 07/01/2021

Copiano 03/02/2201

Torrevecchia Pia 03/02/2021

Redavalle 17/02/2021

Santa Giulietta 17/02/2021

Gravellona Lomellina 20/02/2021

Bascapè 12/03/2021

Ceretto Lomellina 15/03/2021

Palestro 27/03/2021

Miradolo Terme 29/03/2021

Landriano 31/03/2021

CONTATORI SMART INSTALLATI

data di fine attività

Lungavilla 19/04/2021

Robbio 26/04/2021

Castelnovetto 28/04/2021

Dorno 29/04/2021

Cura Carpignano 11/05/2021

Sant' Alessio con Vialone 11/05/2021

Torre d'Isola 11/05/2021

Corana 12/05/2021

Confienza 31/05/2021

Albuzzano 29/06/2021

Siziano 29/06/2021

Retorbido 02/07/2021

Candia Lomellina 27/07/2021

Castello d'Agogna 27/07/2021

Langosco 27/07/2021

Rosasco 27/07/2021

Cilavegna 30/07/2021

Cozzo 31/07/2021

Cergnago 02/08/2021

Cervesina 31/08/2021

Codevilla 31/08/2021

Parona 31/08/2021

Pizzale 31/08/2021

Torrazza Coste 31/08/2021

Albonese 30/09/2021

Corteolona e Genzone 30/09/2021

Inverno e Monteleone 30/09/2021

Santa Cristina e Bissone 30/09/2021

Villanterio 30/09/2021

Voghera 30/09/2021

Giussago 08/02/2022

Vellezzo Bellini 25/02/2022

San Martino Siccomario 28/06/2022

Travacò Siccomario 01/07/2022

Mortara - DN>40 in corso

Pavia in corso

Vigevano - DN >40 in corso

Voghera - DN >40 in corso

UTENTI

4.8 Sistema di Work Force Management

Pavia Acque utilizza dal 2019 un sistema di Work Force Management (WFM)

applicato agli interventi sui contatori d’utenza, che consente di gestire l’intero

processo in modo digitale - caricamento ordine di intervento, assegnazione 

al tecnico, acquisizione di immagini e note di esecuzione, riscontro immediato 

dell’esito nel sistema gestionale - ottimizzando sensibilmente l’impiego della forza 

lavoro sul territorio ed eliminando l’uso di documenti cartacei.

Il sistema è stato esteso anche ai fornitori di Pavia Acque incaricati di effettuare la 

sostituzione massiva dei contatori.

Si tratta di uno strumento di efficientamento dell’attività della società, che va 

anche nella direzione di una maggiore trasparenza nei rapporti con l’utenza, 

in quanto consente di disporre di informazioni attendibili e certificate da foto, 

geolocalizzazione e data e ora su quanto avvenuto in campo, in modo analogo a 

quanto avviene nella raccolta delle foto-letture dei contatori.

UTENTI
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BOLLETTA SMART 
È un nuovo strumento digitale che Pavia Acque 
intende offrire all’utenza per una gestione 
interattiva della bolletta e per fornire un 
ulteriore strumento di comunicazione per inviare 
dati e informazioni (autolettura, dati di contatto, 
segnalazione di dati errati), oltre che per pagare la 
bolletta. Si aggiunge allo Sportello online, già attivo da 
alcuni anni, e all’app Pavia Acque, che è stata proposta 
agli utenti all’inizio del 2021. 

SPORTELLO A DOMICILIO E VIDEOSPORTELLO

L’eredità dell’emergenza Covid-19 in termini di riduzione degli spostamenti fisici non 
essenziali ha portato Pavia Acque a valutare forme alternative di gestione della 
relazione con l’utenza che non richiedano l’accesso fisico allo sportello. È in corso 
di sperimentazione lo “sportello a domicilio”, in collaborazione con il fornitore del 
servizio di lettura dei contatori, e si prevede di attivare il servizio di videosportello, per 
la gestione di pratiche complesse dove è utile o necessario il confronto diretto con 
l’operatore di Pavia Acque.

SINGOLARIZZAZIONE UTENZE CENTRALIZZATE 

A fine 2021 è stata avviata una campagna per promuovere la disalimentabilità 
selettiva delle utenze condominiali mirata a dotare le utenze centralizzate di contatori 
individuali e consentire a tutti gli utenti una rilevazione e fatturazione puntuale dei 
consumi. In tutti i casi in cui l’intervento si rivela realizzabile, Pavia Acque si fa carico 
di una parte consistente dei costi tecnici e amministrativi della singolarizzazione. La 
campagna avrà durata fino al 2026.

Progetti in corso4.9 Bonus idrico 

La Provincia di Pavia ha definito nel 2020 le modalità di applicazione del bonus 

idrico provinciale, un’agevolazione tariffaria deliberata a livello locale a favore 

di utenti domestici in condizioni di disagio economico. Questo ha consentito 

l’erogazione del bonus agli utenti che ne hanno fatto richiesta presso Comuni o CAF. 

L’agevolazione provinciale è integrativa rispetto al bonus sociale idrico istituito a 

livello nazionale nel 2018 da ARERA e reso automatico a partire dal 2021. 

Non sono ancora pervenuti i dati per l’erogazione del bonus idrico nazionale 

riferito all’annualità 2021.

Per agevolare gli utenti nel presentare la richiesta di riconoscimento del 

bonus, Pavia Acque ha proposto alla Provincia di Pavia di gestire direttamente 

l’acquisizione e verifica della richiesta e dei relativi documenti.

2021 BILANCIO  
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Numero bonus provinciale erogati

Importi bonus provinciale erogati
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5.1 Organico

Pavia Acque è composta, al 31 dicembre 2021, da 138 dipendenti.

Con il conferimento di rami d’azienda avvenuto nel 2008, ma soprattutto 

dall’affidamento della gestione del servizio idrico integrato, Pavia Acque ha 

registrato un costante incremento dell’organico determinato dalla necessità di 

strutturarsi per potere fare fronte ai crescenti obblighi imposti dalle normative 

vigenti e dalle esigenze del territorio, oltre che per progressivamente subentrare 

nelle attività prima svolte dalle Società Operative Territoriali, assorbendone le 

risorse dedicate. Tutti gli inserimenti in organico di Pavia Acque sono avvenuti 

in conformità alla normativa vigente e al Regolamento per il reclutamento del 

personale adottato dalla Società e improntato a principi di trasparenza, pubblicità 

e imparzialità.

CONFERIMENTO DI RAMI 
D’AZIENDA DEL 2008

AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE 
DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

SUBENTRO NELLE ATTIVITÀ 
PRIMA SVOLTE DALLE SOCIETÀ OPERATIVE 
TERRITORIALI

Le dipendenti donne  
rappresentano circa il 53%  
del totale del personale  
della Società

La categoria professionale 
più rappresentata è quella  
degli impiegati (amministrativi  
e tecnici), pari a circa l’83%  
dell’organico complessivo

La maggior parte  
del personale ricade  
nella fascia d’età inferiore  
ai 50 anni

NECESSITÀ 
DI STRUTTURARSI

Incremento 
dell’organico

140
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80

60

40

20

0
20202021

  A TEMPO INDETERMINATO              A TEMPO DETERMINATO

53% 47%

DIPENDENTI SUDDIVISI PER FASCIA DI ETÀ

31.12.2021 31.12.2020

M F Totale M F Totale

< 30 3 2,17% 4 2,90% 7 5,07% 3 2,36% 2 1,57% 5 3,94%

30-40 12 8,70% 14 10,14% 26 18,84% 9 7,09% 13 10,24% 22 17,32%

40-50 19 13,77% 28 20,29% 47 34,06% 21 16,54% 27 21,26% 48 37,80%

50-60 27 19,57% 22 15,94% 49 35,51% 25 19,69% 18 14,17% 43 33,86%

> 60 4 2,90% 5 3,62% 9 6,52% 5 3,94% 4 3,15% 9 7,09%

Totale 65 47,10% 73 52,90% 138 100,00% 63 49,61% 64 50,39% 127 100,00%

120

7

122

16

n. 65

n. 73

anno 2021

DIPENDENTI SUDDIVISI PER QUALIFICA

31.12.2021 31.12.2020

M F Totale M F Totale

Dirigente 1 0,72% 1 0,72% 2 1,45% 1 0,79% 0 0,00% 1 0,79%

Quadro 5 3,62% 3 2,17% 8 5,80% 5 3,94% 2 1,57% 7 5,51%

Impiegato 46 33,33% 69 50,00% 115 83,33% 49 38,58% 62 48,82% 111 87,40%

Operaio 13 9,42% 0 0,00% 13 9,42% 8 6,30% 0 0,00% 8 6,30%

Totale 65 47,10% 73 52,90% 138 100,00% 63 49,61% 64 50,39% 127 100,00%

Totale 65 47,10% 73 52,90% 138 100,00% 63 49,61% 64 50,39% 127 100,00%

PERSONEPERSONE
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5.2 Formazione

Nell’anno 2021 la formazione del personale, erogata anche attraverso strumenti 

di finanziamento (Fondi paritetici interprofessionali, Fondo Sociale Europeo, 

Regione Lombardia, ecc.), ha coinvolto complessivamente 86 dipendenti.

È stata dedicata alla normativa in materia di privacy, D.Lgs. 231/2001 e 

prevenzione corruzione e trasparenza, al tema della sicurezza e salute nei luoghi 

di lavoro (antincendio, RLS, primo soccorso) e a ulteriori specifici argomenti, 

come le soft skill (comunicazione efficace, gestione riunioni, gestione del tempo) 

e le hard skill (competenze tecnico-specialistiche e informatiche),  volte a 

valorizzare e accrescere le professionalità interne e le capacità/competenze di 

digitalizzazione dei processi.

DIPENDENTI SUDDIVISI PER TIPOLOGIA CONTRATTUALE

 31.12.2021 31.12.2020

M F Totale M F Totale

Tempo determinato

Dirigente 1 0,72% 1 0,72% 2 1,45% 1 0,79% 0 0,00% 1 0,79%

Quadro 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Impiegato 2 1,45% 7 5,07% 9 6,52% 2 1,57% 4 3,15% 6 4,72%

Operaio 5 3,62% 0 0,00% 5 3,62% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Totale 8 5,80% 8 5,80% 16 11,59% 3 2,36% 4 3,15% 7 5,51%

Tempo indeterminato

Dirigente 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Quadro 5 3,62% 3 2,17% 8 5,80% 5 3,94% 2 1,57% 7 5,51%

Impiegato 44 31,88% 62 44,93% 106 76,81% 47 37,01% 58 45,67% 105 82,68%

Operaio 8 5,80% 0 0,00% 8 5,80% 8 6,30% 0 0,00% 8 6,30%

Totale 57 41,30% 65 47,10% 122 88,41% 60 47,24% 60 47,24% 120 94,49%

DIPENDENTI SUDDIVISI PER ARTICOLAZIONE ORARIA

 31.12.2021 31.12.2020

M F Totale M F Totale

Part time 0 0,00% 3 2,17% 3 2,17% 0 0,00% 3 2,36% 3 2,36%

Full time 65 47,10% 70 50,72% 135 97,83% 63 49,61% 61 48,03% 124 97,64%

NUMERO DIPENDENTI  
COINVOLTI

NUMERO ORE  
FORMAZIONE

INTERVENTI  
FORMATIVI

h 1.071 3586anno 2021

ORE PARTECIPANTI

PERSONEPERSONE

390
96 52

29

24

25

61

524

  SALUTE E SICUREZZA             COMPLIANCE             HARD SKILLS             SOFT SKILLS
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PROCEDURA DI VALUTAZIONE DEL PERSONALE 

Pavia Acque intende dotarsi di una procedura di 
valutazione delle performance dei dipendenti, 
attraverso la quale misurare in modo oggettivo 
capacità, competenze e comportamenti dimostrati 
nello svolgimento delle mansioni assegnate, con la 
scopo di individuare soluzioni organizzative, gap di 
competenza, definire percorsi formativi e/o professionali 
specifici, oltre che di costituire uno strumento utile per 
l’attribuzione di progressioni economiche, di carriera, ovvero 
per l’erogazione di eventuali trattamenti economici accessori. 

PIANO DI WELFARE AZIENDALE 

Pavia Acque ha già da tempo avviato il confronto con la R.S.U. in merito all’adozione 
di un piano di welfare aziendale, in virtù del quale potrà essere offerta ai dipendenti 
la possibilità, nei termini che verranno condivisi, di fruire di beni, servizi e utilità 
rientranti tra le fattispecie beneficiarie delle agevolazioni di legge.

FORMAZIONE CONTINUA

La Società ha come prossimo obiettivo l’introduzione a regime di un sistema di 
formazione continua dei propri dipendenti, con lo scopo di consolidare e potenziare le 
competenze tecnico-specialistiche e trasversali. 

MOBILITY MANAGEMENT 

Anche per rispondere alle disposizioni normative intervenute, si prevede la formazione 
e nomina del Mobility manager che consentirà alla Società di adottare un piano 
degli spostamenti casa-lavoro del proprio personale dipendente, finalizzato a ridurre 
strutturalmente l’uso del mezzo di trasporto motorizzato privato e di contribuire a 
decongestionare il traffico veicolare.

Progetti in corso5.3 Relazioni sindacali

Nel corso del 2021 si sono svolti gli incontri, contrattualmente previsti, 

sull’andamento economico produttivo della Società, sugli indirizzi previsionali, sui 

piani d’investimento e sugli indirizzi di politica industriale.

Sono stati inoltre condivisi e/o esaminati congiuntamente alla RSU e alle 

Organizzazioni Sindacali territorialmente competenti temi di carattere generale e 

specifico quali l’organizzazione dei vari servizi aziendali, orario di lavoro e premio 

di risultato collettivo, addivenendo a diversi accordi aziendali, strategici per 

l’efficientamento della produttività e il miglioramento del clima aziendale. 

5.4 Smart Working

Allo scopo di agevolare la conciliazione dei tempi vita/lavoro dei dipendenti, 

garantendo al tempo stesso produttività ed efficienza nelle attività svolte, è stato 

sottoscritto un accordo aziendale per l’introduzione sperimentale del modello di 

lavoro agile, che rappresenta il completamento del progetto avviato nel corso del 

2020, finanziato da Regione Lombardia.

5.5 Welfare

Al fine di mantenere e accrescere il benessere aziendale e salvaguardare la 

salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, Pavia Acque ha previsto, anche per il 

2021, un programma di screening per la prevenzione dal contagio da Covid-19 

mediante la possibilità, offerta ai lavoratori su base volontaria, di sottoporsi 

periodicamente e gratuitamente a tamponi c.d. “rapidi” e la somministrazione 

del vaccino antinfluenzale, che si aggiungono alle forme di welfare già previste 

dalla contrattazione nazionale (previdenza e assistenza complementare) e che 

potrebbero essere ulteriormente estese con la sottoscrizione di una convenzione 

con strutture ospedaliere, rivolta a dipendenti e familiari, per l’erogazione di 

prestazioni sanitarie a prezzi agevolati. 

NUMERO DIPENDENTI  
UTILIZZATORI

NUMERO GIORNI/ORE  
SMART WORKING 

h 18.151anno 2021 95
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6.1 Prevenzione della corruzione 

Pavia Acque opera, come da normativa, nel rispetto dei principi di prevenzione 

della corruzione e di trasparenza, riconoscendoli quali essenziali all’espletamento 

della propria attività funzioni e al perseguimento dei propri obiettivi.

A questo fine viene annualmente predisposto il Piano Triennale di Prevenzione 

della Corruzione e della Trasparenza Amministrativa, contenente la mappatura 

dei processi potenzialmente esposti a rischi corruttivi nonché il complesso delle 

misure preventive attuate e individuate, anche a garanzia della trasparenza 

dell’attività aziendale.

Gli strumenti 
adottati da 

Pavia Acque

In attuazione del principio di coordinamento e integrazione tra 
i presidi ex D.lgs. 231/01 e le misure ex L.190/2012, vi è una 
sinergia di azione tra l’Organismo di Vigilanza e il Responsabile della 
Prevenzione della Corruzione della società.
Nel corso del 2021 si è data attuazione a tutti gli adempimenti 
previsti dalla norma in materia sia di trasparenza, sia di contrasto alla 
corruzione. Parimenti è stata predisposta e pubblicata, la Relazione 
annuale di monitoraggio di eventuali criticità emerse e dello stato di 
applicazione delle misure preventive adottate e previste.

Nel corso del 2021 si è data attuazione agli adempimenti previsti 
dalla norma in materia sia di trasparenza, sia di contrasto alla 
corruzione. È stata inoltre predisposta e pubblicata la Relazione 
annuale di monitoraggio di eventuali criticità emerse e dello stato di 
applicazione delle misure preventive adottate e previste, secondo lo 
schema ANAC. 

Codice 
Etico

Modello 
Organizzativo 
Gestionale Patto di 

Integrità 

Codice di 
Comportamento 

Procedura di 
Whistleblowing 

6.2 Codice Etico

Pavia Acque ha adottato un proprio Codice Etico, che identifica e definisce i valori 

della Società. Esso costituisce l’elemento-base della cultura e della mission 

aziendale, individuando l’insieme dei diritti, dei doveri e delle responsabilità 

che la Società assume nei confronti dei propri Stakeholder nonché i criteri 

di condotta e comportamenti a cui debbono attenersi i soggetti interni ed 

esterni che partecipano all’assolvimento dello scopo statutario della Società e 

all’effettuazione delle sue attività.

 

Il Codice Etico, insieme con il Modello Organizzativo Gestionale e con il Piano 

Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, costituiscono il 

quadro di riferimento del sistema di prevenzione e controllo messo in atto dalla 

Società al fine di evitare il rischio di commissione dei reati sanzionati.

6.3 Modello Organizzativo Gestionale 

Pavia Acque ha adottato già nel 2015 un Modello Organizzativo Gestionale ex 

D.Lgs.231/01 –oggetto di successive revisioni e aggiornamenti - che fissa una 

serie di misure, protocolli e adempimenti volti alla prevenzione dei reati di cui 

al predetto decreto. La corretta ed effettiva applicazione di tale Modello, come 

attestata anche dall’azione di verifica condotta da un Organismo di Vigilanza

nominato, dotato di competenza e autonomia, costituisce condizione esimente

rispetto alle sanzioni potenzialmente irrogabili.



2021 BILANCIO  
DI SOSTENIBILITÀ

2021 BILANCIO  
DI SOSTENIBILITÀ 7372 COMPLIANCE COMPLIANCE

6.4 Patto di Integrità

Il Patto di Integrità, predisposto e adottato nel 2019, costituisce un ulteriore 

documento di riferimento per Pavia Acque e gli operatori partecipanti alle 

procedure d’appalto mediante il quale entrambi le parti - e in particolare 

il soggetto aggiudicatario della gara - si vincolano al rispetto di condotte 

improntate ai principi di trasparenza e legalità nelle varie fasi della 

programmazione, negoziazione ed esecuzione delle attività oggetto dell’appalto.

6.5 Codice di Comportamento

Il Codice di comportamento adottato da Pavia Acque definisce i doveri minimi

di diligenza, lealtà, imparzialità e buona condotta che i dipendenti di Pavia

Acque sono tenuti a osservare. Rappresenta uno strumento sia per orientare le

condotte dei dipendenti verso il miglior perseguimento dell’interesse pubblico, sia

per rafforzare la cultura della prevenzione della corruzione.

Pavia Acque estende, per quanto compatibili, gli obblighi di condotta previsti

dal Codice di Comportamento, oltre che ai propri dipendenti diretti, a tutti i

collaboratori o consulenti, con qualsiasi tipologia di contratto o incarico e a

qualsiasi titolo.

Il whistleblowing è un concetto introdotto nell’ordinamento nazionale con la  
L. 190/2012 per individuare le segnalazioni di possibili condotte illecite 
nell’ambito di azione della pubblica amministrazione e delle società pubbliche,  
con forme codificate di tutela del segnalante da possibili ritorsioni o 
disincentivazioni alla denuncia.
Nessuna segnalazione è ad oggi pervenuta in tema di whistleblowng.

6.6 Whistleblowing

Pavia Acque ha adottato una procedura che disciplina le modalità e le

responsabilità di segnalazione di condotte illecite, con le previste tutele a favore

del segnalante, in applicazione della normativa vigente La società è dotata di una 

piattaforma informatica whistleblowing per consentire eventuali segnalazioni 

via web, con la garanzia di massima riservatezza.

6.7 Privacy

Pavia Acque, in virtù della notevole quantità di dati personali trattati nel proprio 

ruolo di Gestore del Servizio Idrico integrato, pone particolare attenzione alla 

corretta applicazione della privacy nello svolgimento dei propri processi aziendali.

È stato adottato un Regolamento interno in materia di trattamento e protezione 

dei dati personali, al fine di recepire e rendere operativi i principi e i dettami del 

GDPR UE n. 679/2016 e dal D.Lgs. n. 196/2003.

La società ha provveduto altresì a nominare un Data Protection Officer (DPO), 

figura prevista dal GDPR a garanzia della corretta gestione dei dati personali nei 

processi aziendali: si è scelto di attribuire tale ruolo a un professionista esterno, 

al fine di garantirne la massima indipedenza e autonomia nello svolgimento dei 

propri compiti.

A presidio delle attività in materia di privacy, inoltre, la società ha nominato un 

proprio referente interno, quale risorsa dedicata alla accountability aziendale ai 

dettami del GDPR.

Sul sito web aziendale è disponibile una sezione dedicata, che contiene le 

principali informative dedicate a coloro che entrano a vario titolo in contatto con 

la nostra società.

Nel mese di dicembre 2021 Pavia Acque ha ottenuto la Certificazione UNI EN 
ISO 9001:2015 per le attività – core business aziendale – di progettazione, 
appalto e realizzazione di opere relative al servizio idrico integrato nonché di 
gestione del rapporto tecnico/commerciale con l’utenza. 
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7.1 Salute e sicurezza

Tra gli elementi caratterizzanti l’attività di Pavia Acque c’è sicuramente 

l’attenzione ai temi della sicurezza sul lavoro e della tutela della salute, intesa 

anche come sforzo per migliorare le condizioni di lavoro, basandosi su una 

valutazione dei rischi mirata. I principi adottati sono:

• riduzione del rischio “alla fonte”, privilegiando le azioni preventive rispetto 

all’adozione di misure di protezione;

• promozione di azioni di sensibilizzazione, informazione, formazione e 

addestramento, finalizzate al radicamento di una cultura di salute e sicurezza 

e a garanzia di una chiara comprensione delle procedure interne;

• aggiornamento sulle misure di protezione collettiva e individuale, ove 

necessarie;

• inserimento di criteri di salute, igiene e sicurezza nell’ubicazione di nuovi posti 

di lavoro, nella scelta delle attrezzature e infine nella definizione dei metodi di 

lavoro e di produzione.

7.2 Valutazione dei rischi 

La valutazione dei rischi per la salute e la sicurezza dei lavoratori dipendenti è 

contenuta del Documento di Valutazione dei Risichi (DVR) di cui la società si 

è dotata all’atto della sua costituzione, che viene costantemente mantenuto 

aggiornato.

Nell’ambito di ogni aggiornamento o revisione del DVR, si è dato corso all’analisi 

sistematica dell’attività lavorativa di ciascuna mansione specifica e alla 

successiva registrazione delle risultanze. Ciò ha consentito non solo di rispondere 

a quanto specificatamente previsto dalla normativa vigente, ma anche di poter 

pianificare le attività aziendali in modo che si potessero svolgere tutte nelle 

migliori condizioni di sicurezza per i lavoratori.

Presupposto fondamentale per raggiungere questo obiettivo è l’individuazione di 

tutti i fattori di rischio potenzialmente esistenti in azienda, delle loro reciproche 

interazioni, nonché la valutazione della loro entità effettuata, ove necessario, 

mediante metodi analitici e strumentali.

7.3 Sorveglianza sanitaria 

Il personale di Pavia Acque è regolarmente sottoposto alla sorveglianza sanitaria, 

in base a un protocollo condiviso con il Medico Competente e aggiornato in 

funzione della valutazione dei rischi effettuata dal Datore di Lavore con il supporto 

del RSPP. Le informazioni sulla salute dei dipendenti sono gestite nel pieno 

rispetto della privacy degli stessi.

Nel 2021 sono state effettuate due revisioni del DVR: per recepire 
gli adempimenti previsti dal DPCM del 2/3/2021 sull’emergenza 
Covid-19 e a seguito del trasferimento del personale presso la nuova 
sede di Via Taramelli 2. 

VISITE MEDICHE

2021 2020

Preventiva 23 17

Periodica 31 39

Su richiesta del lavoratore (inclusa gravidanza) 0 1

Per cambio mansione 0 0

Per cessazione rapporto di lavoro 0 0

Dopo periodo di assenza 1 0

Previste da Art. 41 c. 2 D.Lgs 81/’08 - 5

Totale 55 62

NUMERO DI VACCINI (ANTINFLUENZALE) 
SOMMINISTRATI AI LAVORATORI SU BASE VOLONTARIA

NUMERO DI TAMPONI COVID-19 SOMMINISTRATI  
AI LAVORATORI SU BASE VOLONTARIA

629

0

6

59

anno 2021

anno 2020
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CERTIFICAZIONE SALUTE E SICUREZZA

L’obiettivo principale della valutazione dei rischi 
(in corso di aggiornamento) è quello di porre 
le basi per istituire un sistema di gestione 
permanente e organico finalizzato alla 
presentazione, riduzione e controllo dei 
possibili fattori di rischio per la sicurezza 
e salute dei lavoratori. A seguito di 
un consolidamento della struttura 
organizzativa della sicurezza aziendale, 
si è fissato l’obbiettivo di conseguire 
la certificazione di un sistema di 
gestione della salute e sicurezza 
sul lavoro basato sulla norma 
interazione UNI ISO 45001:2018, 
in modo creare e mantenere 
condizioni di lavoro sempre migliori.

Progetti in corso

79

7.4 Formazione sulla sicurezza 

Allo scopo di diffondere la cultura della salute e della sicurezza nei luoghi di 

lavoro, il Servizio di Prevenzione e Protezione si occupa di organizzare il piano 

di formazione per i dipendenti in modo da mantenere sempre aggiornata la 

formazione generale e specifica di tutto il personale Pavia Acque. Particolare 

importanza ha avuto la formazione per il personale neoassunto e l’aggiornamento 

delle figure individuate quali addetti antincendio e primo soccorso. 

Nel 2021 sono state erogate oltre 400 ore di formazione - 
base o aggiornamento - in tema sicurezza per lavoratori, CSP/
CSE, rischi specifici, antincendio ecc., sfruttando il più possibile 
la modalità di formazione a distanza (preferibilmente di tipo 
sincrono). Gradualmente, grazie all’applicazione di tutte le 
misure necessarie al contenimento del diffondersi del virus 
SARS-CoV-2 (classi ridotte, distanziamento sociale, uso di DPI, 
ecc.), è stato possibile riattivare la modalità di formazione in 
presenza soprattutto nel caso delle nuove assunzioni, a cui è 
rivolta un’attenzione particolare.

2021 BILANCIO  
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8.1 Società Operative Territoriali

In termini quantitativi i fornitori più importanti di Pavia Acque sono i propri Soci, 

che in qualità di Società Operative Territoriali collaborano quotidianamente nella 

gestione del servizio erogato. Per effetto della progressiva centralizzazione su 

Pavia Acque delle attività afferenti il Servizio Idrico Integrato, tuttora in corso, 

la rilevanza del contributo e dell’entità dell’attività delle Società Operative è 

diminuito nel corso degli anni. 

8.2 Appalti e acquisti

Pavia Acque ricorre a fornitori esterni anche per numerosi servizi e forniture, 

oltre che per la realizzazione del Piano degli Investimenti. Questo tipo di lavori e 

forniture sono individuate prevalentemente mediante bandi di gara a evidenza 

pubblica e, residualmente, mediante procedure negoziate, con consultazione di 

più operatori, oppure affidamenti diretti, per importi ridotti o forniture infungibili.

SOCIETÀ OPERATIVA TERRITORIALE CORRISPETTIVO

2021 2020

ASM PAVIA 7.666.819 8.246.477

ASM VIGEVANO 4.470.709 4.555.855

BRONI-STRADELLA PUBBLICA 4.064.496 4.366.505

ASM VOGHERA 3.541.464 3.713.299

CBL 2.038.428 2.126.601

GRUPPO CAP 2.618.825 2.126.323

AS MARE 1.345.877 1.400.476

Totale 25.746.618 26.535.536

2021 2020

IMPORTO  
CONTRATTO/ORDINE NUMERO IMPORTO  

CONTRATTO/ORDINE NUMERO

Affidamenti diretti 3.149.080 369  3.313.678 326

Forniture 546.057 98  639.426 107

Lavori 193.067 14  367.931 15

Servizi 2.409.955 257  2.306.322 204

Procedure evidenza  
pubblica 9.664.787 13  27.734.294 19

Forniture - -  11.997.245 6

Lavori 9.606.497 12  11.395.045 8

Servizi 58.290 1  4.342.004 5

Procedure negoziate 3.075.602 70  1.655.124 45

Forniture 1.162.738 36  1.005.417 31

Lavori 1.653.825 13  521.3167 9

Servizi 259.039 21  128.390 5

Totale 15.889.469 32.703.096
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  COSTI DA SOC. OPERATIVE              COSTI TOTALI DELLA PRODUZIONE

72.902 71.393

26.53525.746
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SELEZIONE FORNITORI SOSTENIBILI

Nell’ottica di una ancora maggiore attenzione 
alla sostenibilità in termini di impatto 
ambientale e di riduzione dei consumi, 
Pavia Acque sta introducendo nella 
documentazione progettuale e di gara, 
per i bandi basati sul criterio dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa, 
specifici criteri premianti di progetti 
e fornitori che contribuiscono al 
conseguimento di questi obiettivi.

SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE

Inoltre, all’interno della rete di Water Alliance 
è stata avviata un’analisi, attraverso uno 
Studio specializzato in servizi di advisoring su 
sviluppo strategico e organizzativo, procurement e 
comunicazione, che contribuisca alla definizione di 
una strategia comune, incisiva ed efficace in termini di 
sostenibilità ambientale.

Progetti in corso8.3 Procedure

Pavia Acque si configura come società operante esclusivamente nei cosiddetti 

settori speciali. Nell’affidamento di opere, servizi e forniture, agisce nel rispetto 

delle normative vigenti, facendo riferimento alle previsioni del Codice degli 

appalti e del Regolamento per la disciplina dei servizi forniture lavori e 

opere e nei settori speciali sotto soglia comunitaria, adottato nel 2018 e 

improntato ai principi di concorrenza, massima partecipazione, trasparenza, 

parità di trattamento, correttezza, proporzionalità, economicità ed efficacia, tutela 

dell’ambiente e del lavoro.

8.4 Responsabilità ambientale fornitori

Nelle procedure di affidamento di lavori/servizi/fornitura Pavia 

Acque tiene conto, per quanto possibile, in funzione della tipologia 

dell’intervento e della localizzazione delle opere da realizzare, del 

possesso da parte dei fornitori della certificazione ambientale UNI EN 

ISO 14001:2015, il cui standard si basa sullo sviluppo sostenibile del 

pianeta.

Nel 2021 è stata revisionata la procedura Gestione degli approvvigionamenti 
di servizi, forniture, lavori e opere, con lo scopo di automatizzare il processo di 
acquisto sino alla liquidazione della fattura, previa autorizzazione al pagamento 
da parte del referente di commessa e del Direttore Generale. Questa procedura 
prevede inoltre degli step intermedi di controllo e di validazione, da parte di più 
soggetti. 

A settembre 2021 è stata approvata la procedura Selezione-valutazione 
fornitori attraverso la quale Pavia Acque ha attivato delle regole di qualificazione 
da applicare ai fornitori, ai fini della selezione degli operatori da invitare alle 
procedure negoziate senza previa indizione di gara; tali disposizioni sono 
conformi alla normativa vigente e al Regolamento interno e consentono di 
selezionare e qualificare i fornitori in considerazione dell’idoneità professionale 
e della capacità organizzativa ed economica di ciascuno, con riferimento 
all’oggetto delle opere/prestazioni da affidare.

FORNITORI 2021 BILANCIO  
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9.1 Ufficio stampa

L’Ufficio Comunicazione e relazioni esterne mantiene i contatti con i media 

locali per informare il territorio e l’utenza degli avvenimenti più importanti che 

riguardano l’attività di Pavia Acque: investimenti, novità riguardanti tariffe, 

contratti, servizi aggiuntivi, comunicazioni di servizio. 

9.2 Relazioni con i Comuni 

I rapporti con i Comuni del territorio dell’ATO sono intensi e continui, poiché tali 

enti costituiscono il principale riferimento territoriale per l’attività della società. In 

quest’ambito Pavia Acque ha attivato una frequente interlocuzione e un sistema 

di newsletter verso tutti i Comuni serviti, con cui periodicamente vengono 

veicolate informative ritenute di utilità per la collettività, novità che si chiede ai 

Comuni di condividere con i propri cittadini, oppure comunicazioni puntuali, come 

il previsto passaggio dei letturisti o l’avvio della sostituzione dei contatori nel 

singolo Comune.

Anche questo è un canale di comunicazione importante, che consente a Pavia 

Acque di mantenere viva la relazione con il territorio e con i propri soci indiretti.

9.3 Sito web 

Strumento centrale di comunicazione e informazione verso il territorio e i propri 

Stakeholder è il sito web www.paviaacque.it, in cui vengono pubblicate news 

in materia di interventi in corso, di informazioni per l’utenza, novità e avvisi. La 

sezione Area Utenti è dedicata agli Utenti del Servizio Idrico, mentre altre sezioni 

riguardano i lavori programmati e avviati, la qualità dell’acqua nei diversi punti di 

prelievo, le procedure di gara emesse (Gare e appalti), i bandi per il reclutamento 

del personale (Lavora con noi) e le informazioni obbligatorie previste dalle 

normative in materia di trasparenza (Società trasparente). 

Comunicati stampa

News pubblicate

45

140

12

2021 2020

123

2021 2020

News inviate ai Comuni 85 61

Comunicazione passaggio lettura contatori 555 430

Comunicazione sostituzione massiva contatori 38 26

COMUNITÀCOMUNITÀ

2021 2020

VISUALIZZAZIONI DI PAGINA UNICA

2021 2020

Home page 82.877 86.080

Area utenti/richiedi la bolletta via mail 6.880 16.653

Area utenti/autolettura 19.566 21.217

Area utenti/modulistica 16.965 15.661

Area utenti paga la bolletta 19.914 13.487

Area utenti sportelli 15.737 13.779

Società/lavora con noi 13.303 11.909

Nel 2021 le visite alle pagine relative alle pratiche contrattuali (Modulistica) 

e agli sportelli (Sportelli) sono risultate superiore rispetto al 2020, anno in cui 

l’emergenza Covid-19 ha spinto maggiormente gli utenti a utilizzare il sito internet 

per effettuare a distanza le normali operazioni (autoletture, pagamento bollette, 

richiesta bolletta con mail). Questo evidenzia il sempre maggiore utilizzo dei 

canali digitali per lo svolgimento delle attività.
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9.4 Educazione ambientale

Pavia Acque, nell’ambito della propria attività, promuove anche interventi 

di educazione all’uso virtuoso dell’acqua, rivolti in particolare alle giovani 

generazioni.

Acquabook è un percorso multimediale - www.educazionedigitale.it/
acquabook/ - offerto agli studenti delle scuole primarie e secondarie di 
primo grado del territorio provinciale. Nasce dalla sinergia tra Pavia Acque 
e le aziende pubbliche di Water Alliance e intende favorire la conoscenza 
delle proprietà e caratteristiche dell’acqua del rubinetto. Scoprire come 
funziona il ciclo idrico integrato, dal rubinetto di casa allo scarico, fino al 
ritorno all’ambiente; imparare a tutelare e valorizzare la risorsa più preziosa 
in natura, con uno stile di vita attento e consapevole.  
Sono questi i temi sviluppati da Acquabook. Obiettivo finale del percorso 
didattico, basato su una mappa interattiva e su quattro attività educative 
diversificate, è creare nei più giovani una cultura orientata al rispetto 
dell’ambiente e in particolare della risorsa acqua, basata su divertimento, 
conoscenza e buone prassi.

Mostra fotografica Le forme dell’acqua è un’iniziativa 
sostenuta da Pavia Acque e proposta dall’Assessorato 
all’Ambiente del Comune di Pavia, in collaborazione con 
CeMAV, Centro di Ricerca sulle Acque dell’Università di 
Pavia e Amici dei Boschi aps. La mostra si compone di 20 
fotografie finaliste del concorso fotografico WWD2020 
lanciato in occasione della Giornata Mondiale dell’acqua 
2020 e conclusosi nel 2021 con la premiazione dei vincitori.
La mostra evidenzia un percorso che si sviluppa attraverso  
i luoghi d’acqua più conosciuti e meno noti della città di 
Pavia, ideato per sensibilizzare i cittadini sul valore della 
risorsa acqua; le immagini dei finalisti sono esposte presso la 
nuova sede di Pavia Acque.

COMUNITÀ
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SOCIAL MEDIA

Pavia Acque intende valorizzare la propria 
presenza sui social media, in particolare sulla 
piattaforma Linkedin, con l’obiettivo di disporre 
di un’ulteriore forma di comunicazione dei 
propri progetti e investimenti, delle novità 
più rilevanti e dei temi dell’ambiente e della 
sostenibilità.

INTERVISTE

Sempre nell’ottica di diversificare i 
propri canali di comunicazione con 
la comunità, Pavia Acque prevede la 
realizzazione di brevi interviste sulla 
emittente locale Milano Pavia 
TV per divulgare temi di interesse 
per cittadini e utenti, quali nuovi 
impianti, servizi e novità. 

Progetti in corso

COMUNITÀ

Pavia Acque sostiene finanziariamente da alcuni anni il bando 
Ambiente, territorio e innovazione digitale, promosso dalla 
Fondazione Comunitaria della Provincia di Pavia Onlus.
L’iniziativa è rivolta a soggetti locali che hanno la possibilità 
di proporre progetti di diffusione di pratiche innovative di 
gestione, tutela e valorizzazione delle risorse ambientali, per 
favorire nuovi modelli di consumo, promuovere interventi volti 
all’identificazione degli sprechi e alla riduzione dei consumi e 
incentivare azioni di sensibilizzazione del territorio attraverso la 
didattica.
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