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Arriva la bolletta SMART di Pavia Acque

Pavia, 13 febbraio 2023 - L’esperienza del COVID ci ha fatto capire come sia possibile effettuare
anche a distanza molte delle operazioni che prima eravamo abituati a fare in presenza, sfruttando
strumenti digitali che fino a due anni fa erano soliti usare solo una parte limitata delle persone.
Anche Pavia Acque ha fatto tesoro di questa esperienza e ha sviluppato nuove modalita di interagire
con la propria utenza, per limitare al massimo gli spostamenti non essenziali: ha rinnovato lo
sportello online e a fine 2021 ha attivato la nuova app Pavia Acque. Ultimo arrivo, dalla prossima
settimana, é la bolletta SMART, un nuovo modo di consultare e “navigare” la bolletta. Un’occasione
per rinunciare alla spedizione della bolletta cartacea, in un’ottica di sostenibilita ambientale.

Di facile accesso, la bolletta SMART non richiede alcuna registrazione o autenticazione, &€ un
applicativo ideato per essere semplice e intuitivo. Arrivera nelle prossime settimane agli utenti che
hanno gia chiesto di ricevere la bolletta in pdf tramite email e potra essere provata e scelta dagli
utenti che ricevono la bolletta cartacea, accedendovi tramite un QR code presente nel primo foglio
della bolletta.

Oltre a navigare all'interno delle voci della bolletta, con la bolletta SMART si potranno visualizzare i
dati della propria fornitura e comunicare a Pavia Acque informazioni quali: i canali di contatto,
I'indirizzo di ricezione della bolletta o rettifiche sui dati contrattuali.

La bolletta SMART conterra il pdf della bolletta e offrira la possibilita di effettuare il pagamento
tramite carta di credito; permettera di impostare dei promemoria per I'autolettura del contatore
oppure per ricordare la scadenza di pagamento della bolletta.

Si potra consultare 'elenco degli sportelli sul territorio localizzandoli con una mappa direzionale.
Sara possibile mettersi in contatto con Pavia Acque via mail o per telefono semplicemente con un
clic. Nei prossimi mesi saranno aggiunte altre funzionalita interattive, come ad esempio esprimere il
proprio gradimento sui servizi offerti e sulla cortesia e competenza degli operatori o essere informato
sulle ultime novita del servizio offerto, sulle agevolazioni come il bonus sociale, sulle campagne di
sostituzione dei contatori e altro ancora.

Conclude la Presidente Karin Eva Imparato: “L’esperienza sullo Sportello online conta gia circa 6.000
registrazioni all’'anno e 140.000 accessi solo nel 2022. Un risultato che ci attendiamo venga
raggiunto e superato con la bolletta SMART, che & ancora pit immediata, poiché non richiede la
registrazione dell’utente ed & subito disponibile cliccando sul link ricevuto via mail con la bolletta o
sul QR code. La bolletta SMART per noi & uno strumento importante anche perché punta sulla
sostenibilita. Scegliendo di ricevere solo la bolletta SMART si potra contribuire alla salute del pianeta,
con un minore consumo di carta e di carburante per la consegna delle bollette. Basti pensare che
Pavia Acque emette 750.000 bollette in un anno, corrispondenti a circa 52 alberi tagliati. Una
riduzione di questi numeri, unito a una maggiore soddisfazione dei nostri utenti, & un obiettivo cui
puntiamo per il 2023.”

Pavia Acque s.c.ar.l. t. 0382 1850625 f. 0382 1722100 P.lva/C.F. 02234900187
sede legale info@paviaacque.it Registro Imprese Pavia n.02234900187
via Taramelli 2 PEC pvacque@postecert.it R.E.A. Pavia n.0256972

27100 Pavia (PV) www.paviaacque.it Capitale sociale € 15.048.128,21 i.v.



PAVIA
ACQUE

Servizio ldrico Integrato

Ufficio Stampa
Pavia Acque S.c.ar.l.
Elia Belli cell. 339 2831487

Pavia Acque ¢ il gestore del servizio idrico integrato nel territorio della provincia di Pavia .

E’ una societa in house providing, interamente pubblica, che opera avvalendosi dei suoi soci, le ex aziende
municipalizzate AS MARE, ASM Pavia, ASM Vigevano, ASM Voghera, Broni-Stradella Pubblica CAP Holding e
CBL.

La gestione sostenibile del ciclo idrico integrato e la valorizzazione delle acque potabili sono la mission di Pavia
Acque che si impegna a distribuire I'acqua prelevata dalla falda, secondo la normativa e nel pieno rispetto
delllambiente.



