
 

 

 

Bonus idrico provinciale: nuove regole per l’agevolazione 2023 

 

Pavia, 29 gennaio 2023 - Con la definizione da parte dell’Ufficio d’Ambito delle nuove modalità di 

applicazione, diventa operativo il bonus idrico provinciale per il 2023, modificato a fine dicembre 

dall’Amministrazione provinciale per quanto riguarda le soglie ISEE e gli importi dell’agevolazione 

prevista. È stata confermata al 30 settembre 2023 la scadenza per la presentazione delle domande, 

ma con una novità: da quest’anno la gestione viene interamente delegata a Pavia Acque, mentre 

fino allo scorso anno le domande andavano presentate al Comune di residenza o a un CAF. 

L’erogazione, direttamente in bolletta per le utenze dirette o con bonifico o assegno circolare per le 

utenze indirette, avverrà invece sempre nell’ultimo trimestre dell’anno, dopo il termine di scadenza 

delle domande. 

L’agevolazione provinciale prevista a favore degli utenti domestici in condizioni di disagio economico 

è aggiuntiva rispetto al bonus sociale idrico previsto a livello nazionale da ARERA, l’Autorità di 

Regolazione per Energia Reti e Ambiente, e funziona in modo completamente diverso. Il bonus idrico 

nazionale viene gestito dall’INPS, sulla base delle Dichiarazioni Sostitutive Uniche (DSU) presentate 

dai cittadini e previa verifica dei requisiti previsti da ARERA. Non bisogna quindi presentare apposita 

domanda: dal 2021 il riconoscimento è automatico e avviene tramite il Sistema Unico Integrato che 

invia ai Gestori dei servizi di acqua, gas ed energia i dati relativi al bonus da riconoscere agli utenti. 

A questo proposito va ricordato che ancora a oggi Pavia Acque non ha ricevuto i flussi per gli anni 

2021 e 2022 e non è pertanto in grado di erogare i bonus nazionali ai propri utenti, con numerosi 

disagi e lamentele da parte degli interessati. 

Il bonus integrativo provinciale richiede invece l’iniziativa dell’utente: se sono rispettati i requisiti 

richiesti, residenza anagrafica presso l’indirizzo di fornitura e ISEE fino a 18.000 euro, si può 

presentare domanda, allegando i documenti previsti, e si avrà diritto a un’agevolazione pari a 50 

euro per componente del nucleo familiare, se l’ISEE è fino a 12.500 euro, oppure pari a 45 euro a 

componente per i nuclei familiari con ISEE da 12.501 a 18.000 euro.  

Le domande possono essere presentate tramite i diversi canali messi a disposizione da Pavia Acque: 

email, pec o presso uno degli sportelli al pubblico, a Pavia, Vigevano, Voghera, Stradella, Mortara, 

all’infopoint di Varzi, o a Mede nel giorno settimanale di apertura. 

Le modalità operative e la modulistica prevista per le utenze dirette e per le utenze 

condominiali/plurime, con l’elenco dei documenti necessari, sono pubblicati sul sito dell’Ufficio 

d’Ambito, www.atopavia.it, e di Pavia Acque, www.paviaacque.it nell’Area Utenti, e saranno inviate 

per la massima diffusione alla Provincia e a tutti i Comuni.  

Il numero verde Servizio Clienti di Pavia Acque, 800 193 850, attivo da lunedì a sabato dalle 8 alle 

21, è a disposizione per fornire tutte le informazioni utili. L’auspicio è che gli utenti che hanno i 

requisiti per ricevere l’agevolazione siano facilitati dal fatto di potersi rivolgere direttamente a Pavia 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.atopavia.it%2F&data=05%7C01%7Cl.pettenati%40paviaacque.it%7Cd9c55b36d4fe47655abc08daff73681e%7Cc70a0de3d27a40859241ae8cb13d2d26%7C1%7C0%7C638103168415861280%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=CKKG4CyvISa0Lt0d%2F2fuU%2BzpHEZiBWw0ZdZOsyludYw%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.paviaacque.it%2F&data=05%7C01%7Cl.pettenati%40paviaacque.it%7Cd9c55b36d4fe47655abc08daff73681e%7Cc70a0de3d27a40859241ae8cb13d2d26%7C1%7C0%7C638103168416017496%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ReqPX%2F335HnbEizADrV3ivQcXQFT0bHsnaCo%2FgNiP9M%3D&reserved=0


 

 

Acque: a fine 2023 si potrà capire se questa modifica organizzativa sarà stata utile ad aumentare il 

numero delle richieste e dei bonus erogati rispetto al passato. 
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Pavia Acque è il gestore del servizio idrico integrato nel territorio della provincia di Pavia . 

E’ una società in house providing, interamente pubblica, che opera avvalendosi dei suoi soci, le ex 

aziende municipalizzate AS MARE, ASM Pavia, ASM Vigevano, ASM Voghera, Broni-Stradella Pubblica 

CAP Holding e CBL.  

La gestione sostenibile del ciclo idrico integrato e la valorizzazione delle acque potabili sono la 

mission di Pavia Acque che si impegna a distribuire l’acqua prelevata dalla falda, secondo la 

normativa e nel pieno rispetto dell’ambiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


