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PREMESSA METODOLOGICA
Il Bilancio di Sostenibilita 2022 é stato realizzato mediante un adeguamento

dei contenuti agli standard GRI (Global Reporting Initiative), secondo I'opzione
“with reference to”. Pertanto risulta integrato con dati e informazioni non presenti
nel report del precedente esercizio, senza che questo abbia portato a effetti
sull’'organizzazione.

In riferimento al principio della comparabilita GRI sono state fornite le
informazioni relative all’esercizio 2022 e ai due esercizi precedenti, ove

disponibili.

Il periodo di riferimento del presente Bilancio di Sostenibilita corrisponde a
quello del Bilancio d’Esercizio - dal 1 gennaio al 31 dicembre 2022 - ¢ |a
pubblicazione sul www.paviaacque.it avviene nel mese di dicembre 2023.

Il perimetro oggetto della rendicontazione ¢ I'attivita di Pavia Acque quale
Gestore del Servizio Idrico Integrato. La forma consortile, tuttavia, pur non
configurando un Gruppo Societario, porta alla necessita di prevedere per il futuro
una integrazione all’interno del perimetro di rendicontazione anche delle Societa
Operative Territoriali.

Trattandosi di un Report di sostenibilita non sottoposto a obblighi di legge, non &
stato assoggettato ad assurance esterna.

Per segnalazioni e suggerimenti € possibile scrivere a: info@paviaacque.it



INDICE GRI

Il Global Reporting Initiative & un ente internazionale senza scopo di lucro nato con il fine

di definire gli standard di rendicontazione della performance sostenibile di aziende e

organizzazioni di qualunque dimensione, appartenenti a qualsiasi settore e paese del mondo.

(www.globalreporting.org)

Di seguito le informative rendicontate nel presente report.
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STANDARD GRI
GRI 2 Informativa
Generale

INFORMATIVA GRI PARAGRAFO
2-1 Dettagli organizzativi 1.1
2.3 :e;lijc;ig g: Li%?;cg:tazione, frequenza PREMESSA
2-4 Revisione delle informazioni PREMESSA
2-6 Attivita, catena del valore e altri rapporti di business 1.1-8.1-82-26
2-7 Dipendenti 5.1
2-9 Struttura e composizione della governance 1.3
2-10 Nomina e selezione del massimo organo di governo 1.3
2-11 Presidente del massimo organo di governo 1.3
212 Ruolo del _massimo_ (_)rgano_ di governo nel controllo 14
della gestione degli impatti
2-13 Delega di responsabilita per la gestione di impatti 1.6
214 Ruolo del massimo orggno di ggvg_rr]o 14
nella rendicontazione di sostenibilita
2-15 Conflitti d’interesse 1.5
2-16 Comunicazione delle criticita 1.6
2-17 Conoscenze collettive del massimo organo di governo 1.4
.18 Valutazio.ne della performance del massimo 1.4
organo di governo
2-19 Norme riguardanti le remunerazioni 1.3-5.1
2-20 Procedura di determinazione della retribuzione 5.1
2-21 Rapporto di retribuzione totale annuale 5.1
2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile LETTERA STAKEHOLDER
2-23 Impegno in termini di policy 1.7-6.1
2-24 Integrazione degli impegni in termini di policy 1.7
2-25 Processi volti a rimediare impatti negativi 1.6
226 z/ilsr::icanismi per richiedere chiarimenti e sollevare preoccupa- 6.6
2-27 Conformita a leggi e regolamenti 6.1
2-28 Appartenenza ad associazioni 2.4
2-29 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder 1.6
2-30 Contratti collettivi 5.1
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GRI 201 Performance 201-1  Valore economico diretto generato e distribuito 1.8
Economica 201-4  Assistenza finanziaria ricevuta dal governo 1.8
GRI 203 Irer.a.ttl gcor?o— 203-1 Investimenti in infrastrutture e servizi supportati 3.7
mici indiretti
302-1 Consumo di energia interno all'organizzazione 3.8
GRI 302 Energia
302-4  Riduzione del consumo di energia 3.8
303-1 Interazioni con l'acqua come risorsa condivisa 3.2
303-2  Gestione degli impatti legati allo scarico dell'acqua 3.6
GRI303  Acquaed 3033  Prelievo idrico 3.2
effluenti
303-4  Scarico idrico 3.5
303-5 Consumo idrico 3.5
305-1 Emissioni di gas a effetto serra (GHG) dirette (Scope 1) 3.11
GRI305  Emissioni Emissioni di gas a effetto serra (GHG) indirette da consumi
305-2 L 3.11
energetici (Scope 2)
306-1  Produzione di rifiuti e impatti significativi connessi ai rifiuti 3.5
306-2  Gestione di impatti significativi correlati ai rifiuti 3.10
GRI 306 Rifiuti 306-3  Rifiuti generati 3.10
306-4  Rifiuti non conferiti in discarica 3.10
306-5  Rifiuti conferiti in discarica 3.10
403-1 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro 7.1
403-2 Iden.tl.flca.zmne.del pericolo, valutazione del rischio e indagini 75
sugli indicdenti
Salute e 403-3  Servizi per la salute professionale 7.3
GRI403  sicurezza 403-5 Formazione dei lavoratori sulla salute e sicurezza sul lavoro 7.4
sul lavoro
403-6  Promozione della salute dei lavoratori 5.5
Prevenzione e mitigazione degli impatti in materia di salute
403-7 e sicurezza sul lavoro direttamente collegati da rapporti di 7.1
business
404-1  Numero medio di ore di formazione all'anno per dipendentei 5.2
Formazione e
GRI404 . ione 404  Programmi di aggiornamento delle competenze dei dipendenti .,
e di assistenza nella transizione
GRI405  DVersitaepar o5 Diversita negli organi di governance e tra i dipendenti 1.3-5.1

opportunita
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LETTERA AGLI STAKEHOLDER

Lo scoppio della guerra in Ucraina, I'impennata dei costi delle materie prime e soprattutto
dell’energia, le difficolta di approvvigionamento, i mutamenti climatici e una prolungata siccita
hanno messo a dura prova e cambiato profondamente lo scenario in cui si trovano a operare
tutte le realta aziendali, compresa Pavia Acque.

E stato infatti necessario far fronte nel 2022 a ripetute emergenze e agli impatti economici

e finanziari che ne sono derivati. A questo fine & stato necessario rimodulare I'entita

degli investimenti programmati e chiedere agli utenti un contributo per adeguare, almeno
parzialmente e dopo quattro anni di tariffe invariate, i costi del servizio addebitati in bolletta.
Questo intervento, previsto dalla regolazione tariffaria a livello nazionale e approvato da ARERA,
e risultato indispensabile per consentire la continuita nell’erogazione del servizio e, soprattutto,
per mantenere un adeguato livello di intervento sul territorio, tale da non compromettere il
percorso finora compiuto di adeguamento, ammodernamento e completamento del patrimonio
infrastrutturale reso disponibile dagli Enti Locali e dai precedenti Gestori. Peraltro, grazie a una
gestione efficiente e priva di sprechi, le tariffe del servizio in provincia di Pavia, come molte tra
quelle della Lombardia, risultano collocate nella fascia piu virtuosa in Italia, nonostante il livello
elevato di investimenti realizzato dal 2009 a oggi, che ha superato i 250 milioni di euro.

Lo scenario congiunturale di diffusa difficolta sociale ed economica che si € verificato nel
2022 ha richiesto un maggior impegno per garantire il funzionamento del sistema idrico

ma, nel contempo, ha costituito uno stimolo a individuare soluzioni strutturali per ovviare in
futuro al ripetersi di eventi analoghi. La crisi generata dall’incremento dei costi energetici ha
accelerato le scelte di autonomia e sostenibilita energetica e ambientale della Societa, gia
awviate da alcuni anni. E stato quindi incrementato il tasso di autoproduzione energetica da
fonti rinnovabili e sono stati avviati progetti e iniziative per I'implementazione di un sistema
diffuso di autoproduzione di energia da fonti rinnovabili che consenta di soddisfare almeno il
fabbisogno di base di energia (base load) correlato al funzionamento del servizio idrico nell’ATO
della provincia di Pavia. La perdurante e grave siccita che é verificata dai primi mesi dell’anno
ha incentivato I'impegno a investire in percorsi di ricerca, iniziative e interventi finalizzati a

far fronte ai cambiamenti climatici e ovviare alla scarsita della risorsa idrica. In quest’ottica
I'impegno della societa si &€ concentrato sulla massimizzazione, quantitativa e qualitativa, della
possibilita di riutilizzo delle acque depurate in agricoltura e sulla riduzione degli sprechi e delle
perdite idriche, il cui tasso risulta gia a livelli decisamente inferiori rispetto alla media nazionale
e regionale. Laccesso ai fondi PNRR ha inoltre consentito di programmare e progettare
importanti interventi finalizzati a incrementare la capacita e la continuita della fornitura idrica
su tutto il territorio del’Ambito Territoriale Ottimale e ridurre il divario di accesso alla risorsa
idropotabile tra le diverse aree del territorio servito. Il verificarsi con sempre maggiore frequenza
di episodi climatici estremi ha stimolato una maggiore attenzione all’adeguamento delle reti

di raccolta e collettamento delle acque meteoriche, per evitare, anche in termini ambientali e
sanitari, I'impatto connesso al verificarsi di allagamenti e/o fuoriuscite dei reflui fognari dalle
reti di raccolta in occasione degli eventi meteorici pit intensi.
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Il percorso di integrazione e correlazione tra pianificazione industriale e orientamento alla
sostenibilita ambientale e sociale € stato pertanto stimolato e incentivato ed & proseguito
secondo linee di sviluppo che peraltro risultano insite anche nell’oggetto sociale di Pavia Acque
il cui fine societario esclusivo &, fin da quanto le € stata affidata la gestione unitaria del servizio
idrico integrato dell’ambito Territoriale Ottimale della provincia di Pavia, la “gestione ottimale”
della risorsa idrica, nell’interesse del territorio, dell’ambiente e dell’'utenza . Linterazione con

le risorse idriche, il loro consumo razionale e la loro tutela quantitativa e qualitativa non solo
costituiscono origine della catena del valore della societa e argomento di primario interesse e
indirizzo per I'esercizio delle attivita svolte, ma rappresentano anche le linee di divulgazione che
siamo tenuti a diffondere sul territorio servito, nell’lambito di una mission informativa-formativa
insita nel ruolo di tutore dei valori del servizio gestito, indirizzata in particolare alle nuove
generazioni, sul cui futuro sono concentrati gli sforzi della societa.

In quest’ottica, un ulteriore tema centrale € il potenziamento dell’ascolto proattivo di tutti i
soggetti portatori di interesse nell’attivita di Pavia Acque. Tale condizione € anch’essa insita
nella nostra natura costitutiva, visto che la Societa € interamente pubblica e opera in stretta
connessione con gli Enti Locali del territorio, che sono nostri Soci indiretti, secondo una
“delegazione interorganica” che lega la societa ai cittadini e alle comunita locali, nell’ambito di
un sistema regolato da autorita e normative che ci orientano al miglioramento continuo della
qualita del servizio erogato e del suo impatto economico, sociale e ambientale.

La declinazione della sostenibilita € ormai un aspetto di grande rilievo per le realta aziendali

di medie e grandi dimensioni, anche alla luce del percorso normativo che a livello europeo
rendera obbligatorie e uniformi le modalita di rendicontazione degli impatti in materia sociale e
ambientale connessi all’attivita industriale ed economica. La nuova direttiva europea imporra
una vera e propria rivoluzione nel mondo delle imprese, anche per realta gia orientate a questi
temi per il tipo di attivita svolta.

In quest’ambito, analogamente a tutti gestori del servizio idrico, Pavia Acque € chiamata ad
adeguare il proprio sistema di gestione affrontando una nuova fase del proprio percorso di
crescita e sviluppo, iniziato da non molti anni con la costituzione come societa patrimoniale

di sviluppo delle infrastrutture del servizio idrico, poi evolutosi nel ruolo di gestore unitario

del servizio idrico integrato con i propri soci consorti, che ha visto la societa strutturarsi e
attrezzarsi nel tempo per affrontare in modo organico ed efficace le moltissime sfide poste dagli
obiettivi di qualita del servizio. Limpegno deve ora essere orientato, oltre che al miglioramento
e consolidamento degli assetti infrastrutturali e organizzativi esistenti, anche al continuo
miglioramento della sostenibilita ambientale e sociale dell'intrapresa con uno sforzo che
risultera efficace solo se si riuscira a trasfondere tali obiettivi all’intero sistema consortile delle
societa operative territoriali, agli Enti Locali del territorio e a tutti i cittadini utenti. Questa &

la sfida che ci attende, che potra essere superata solo con la collaborazione di tutte le parti
interessate.

Il Presidente
Dott.ssa Karin Eva Imparato
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Mappa degli Stakeholder

UTENTI

| destinatari principali dell’attivita

del Consorzio Pavia Acque,
in quanto utilizzatori del

Servizio idrico integrato

ISTITUZIONI

Enti e istituzioni pubbliche
con cui Pavia Acque
si relaziona nello svolgimento
della propria attivita

SOCI

Le Societa Operative
Territoriali e i Comuni
che partecipano indirettamente
in Pavia Acque

FINANZIATORI PAVIA DIPENDENTI

Il personale dipendente

I mondo bancario e gli altri enti AC U E e le rappresentanze sindacali
finanziatori che garantiscono interne ed esterne

la copertura finanziaria degli

investimenti

COMUNITA

La collettivita locale e i soggetti
che la rappresentano nelle
relazioni con Pavia Acque

FORNITORI

| soggetti che forniscono
beni, servizi e lavori
a Pavia Acque

AMBIENTE

Il patrimonio naturale in cui
Pavia Acque opera in ottica
di tutela e valorizzazione
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LAGENDA ONU 2030

L'Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile &

un “programma d’azione per le persone, il pianeta e
la prosperita” che é stato sottoscritto nel settembre 2015
dai governi dei 193 Paesi membri del’ONU. Include 17 specifici
Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile all’interno di un pit ampio
programma d’azione composto da un totale di 169 target che
intendono orientare I'azione dei governi sulla strada da percorrere
nei prossimi anni, per raggiungere gli Obiettivi entro il 2030.

| 17 Obiettivi tengono conto delle tre dimensioni dello sviluppo sostenibile
- economica, sociale e ambientale - e mirano a porre fine alla poverta, a

lottare contro l'ineguaglianza, ad affrontare i cambiamenti climatici, a costruire
societa che rispettino i diritti umani. La sostenibilita, infatti, non &€ un concetto
che riguarda solo I'ambiente e non chiama in causa solo alcuni soggetti,
ma € un’esigenza sempre piu urgente che richiede la partecipazione e il
coinvolgimento di tutte le componenti della societa.
| Gestori del servizio idrico possono svolgere in questo ambito un

ruolo importante, poiché operano in un settore a forte impatto
ambientale, sociale ed economico e sono in grado di

contribuire in modo rilevante al raggiungimento di alcuni
tra i 17 Obiettivi del’Agenda 2030 all'interno del

' proprio territorio di competenza. |
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GRI >2.1

1.1 Consorzio Pavia Acque

Pavia Acque é la Societa Consortile a responsabilita limitata che ha ricevuto

I'affidamento in house providing del Servizio Idrico Integrato della provincia di

Pavia dal 2014 al 2033. E una societa a totale capitale pubblico, partecipata

dalle ex aziende municipalizzate precedentemente attive come Erogatori

temporanei. Risulta pertanto indirettamente partecipata dai Comuni del

territorio provinciale che possiedono quote societarie nelle ex municipalizzate; &

inoltre direttamente partecipata, con una quota pari allo 0,000852%, dall’ente

affidante, '’Amministrazione provinciale stessa.

A=\ prvin

ASM Pavia S.p.A.

19,191756%
Euro 2.888.000,00

Y

Broni Stradella Pubblica s.r.l.

Broni Stradella Pubblica S.r.l.

16,161478%
Euro 2.432.000,00

.
CBLSpA

CBL S.p.A.
8,080739%
Euro 1.216.000,00

asm ?%

vigevano lomellina sp..

ASM Vigevano e Lomellina S.p.A.

19,191756%
Euro 2.888.000,00

CAP

CAP Holding S.pA.

10,100924%
Euro 1.520.000,00

GRUPPO

2PAVIA

Provincia di Pavia

0,000852%
Euro 128,21

ASM

ASM Voghera S.p.A.

19,191756%
Euro 2.888.000,00

sAfSMase

Greppa A S Mortara S0

AS Mare S.r.l.
8,080739%
Euro 1.216.000,00
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La forma giuridica consortile prevede che Pavia Acque operi sul territorio anche
mediante i propri Soci, che assumono quindi il ruolo di Societa Operative
Territoriali cui viene demandata, in virtu di apposito Regolamento Consortile,
declinato in Contratti di Regolamentazione dei servizi, I'esecuzione delle attivita
di gestione e manutenzione di reti e impianti nel territorio provinciale. Le Societa
Operative sono incaricate anche del pronto intervento e dell’esecuzione di
alcune attivita tecniche sulle utenze, in particolare sopralluoghi e allacciamenti
idrici e fognari. Per il coordinamento dei rapporti tra Pavia Acque e le Societa
Operative é stato previsto dal Regolamento Consortile un Comitato Tecnico,

di cui fanno parte tutti i Soci operativi del Consorzio, che esprimono un proprio
rappresentante.

e,
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A Pavia Acque sono riservate tutte le attivita di gestione
amministrativa dell’utenza, I'esecuzione degli investimenti
programmati, buona parte delle attivita tecniche sui contatori e il

controllo e la rendicontazione delle attivita svolte:
VA

Gestione commerciale dell’utenza

Contratti, letture, fatturazione, incassi, gestione crediti, reclami, call center

g
@

commerciale, rendicontazione della qualita commerciale (RQSII)

R

Gestione tecnica dell’utenza

Morosita, verifiche, sostituzione massiva contatori, interventi su

S\
2

contatori richiesti degli utenti, call center di pronto intervento
' N

Realizzazione Piano degli Investimenti

Progettazione preliminare ed esecutiva, affidamento e coordinamento

cantieri, collaudo, acquisizione contributi su investimenti, rendicontazione

YA A

Ottimizzazione e controllo delle attivita

O Ottimizzazione dei consumi energetici, telecontrollo degli impianti,

ooo
CEE)

analisi acque potabili e acque reflue, gestione dei contratti di

acquisto energia elettrica e smaltimento fanghi
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Pavia Acque ha sede a Pavia,
in Via Taramelli 2; & tuttavia
presente su tutto il territorio
provinciale tramite le Societa
consorziate e, per i rapporti con

gli utenti, mette a disposizione
alcuni sportelli nei Comuni

di Pavia, Vigevano, Voghera,
Stradella, Mortara e Mede.

E inoltre presente un info point in

Oltrepo, a Varzi.

STRADELLA

PAVIA
ACQUE

Servizio ldrico Integrato

L'impegno
di ogni giorno TERRITORIO

SERVITO

per un servizio
migliore
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1.2 Mission e valori

Pavia Acque opera in attuazione di quanto previsto dalla Convenzione di Servizio
stipulata con I'Ente d’Ambito ai sensi della normativa vigente, ma indirizza le
proprie attivita e scelte anche in base ai valori e agli impegni che assume nei
confronti dei propri Soci indiretti, i Comuni, che forniscono le linee di indirizzo su

cui improntare le scelte aziendali.

CREAZIONE DI VALORE PER IL TERRITORIO
EEE sia in termini di nuove e piu efficienti infrastrutture di servizio, sia in termini di
~ qualita del servizio offerto all’'utenza, per contribuire alla massimizzazione del

benessere sociale.

EFFICIENZA ED EFFICACIA DELLE ATTIVITA E DEGLI INVESTIMENTI
per limitare gli incrementi tariffari, con I'obbligo di reinvestire
tutte le risorse nella gestione del servizio idrico integrato.

TUTELA DELLA RISORSA IDRICA E DELLAMBIENTE
per contribuire al miglioramento della qualita ambientale del territorio

e alla rimozione dei fattori di degrado ambientale.

PROMOZIONE DELLO SVILUPPO TECNOLOGICO

mediante I'adozione delle migliori tecnologie disponibili mirate al

miglioramento del servizio.

DIALOGO E ASCOLTO PROATTIVO E CONTINUO CON GLI ENTI LOCALI
al fine di acquisire i fabbisogni di servizio del territorio e orientare

‘ la propria attivita per soddisfarli tempestivamente.

RIDUZIONE DELLE EMISSIONI E DEGLI IMPATTI CONNESSI
ALLATTIVITA DI GESTIONE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

con promozione di progetti e investimenti a elevato valore ambientale,

in ottica di economia circolare e di bioeconomia.
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GRI > 2.9

GRI > 2.10
GRI >2.11
GRI >2.19

: CONSIGLIO DI
: AMMINISTRAZIONE

Composto da 5 memobri,
fornisce alla Direzione Generale
le direttive cui improntare la
gestione societaria, basandosi
sulle indicazioni ricevute dai
propri Soci e dai Comuni del
territorio e verificandone la

corretta attuazione.

: COMITATO
: PER IL CONTROLLO
: ANALOGO

Composto da rappresentanti

dei Comuni soci indiretti,
individuati sulla base di apposito
Regolamento, esprime le linee
 di indirizzo strategiche di

Pavia Acque e formula pareri

sui documenti gestionali

pit importanti: bilancio
consuntivo, budget, proposta di

: adeguamento tariffario.

1.3 Governance

normative vigenti.

: COLLEGIO
: SINDACALE

Composto da tre membri,
svolge le previste attivita di
vigilanza sull’osservanza
della legge e dello Statuto,
sul rispetto dei principi di
corretta amministrazione g, in
particolare, sull’adeguatezza
degli assetti organizzativi e
del sistema amministrativo e

: contabile.

. SOCIETA DI REVISIONE

: Eincaricata della revisione
legale dei conti e svolge
I'attivita di asseverazione

: crediti/debiti con gli Enti locall,
oltre che la certificazione dei
Conti Annuali Separati prevista
dalla normativa in materia di

unbundling del Servizio Idrico.

La governance di Pavia Acque é affidata una serie di organismi, che garantiscono

una catena di controllo e di verifica dell’efficacia dell’attivita e del rispetto delle

ORGANISMO
DI VIGILANZA

Composto da tre professionisti
esterni indipendenti, &
responsabile della verifica

e dell’efficace attuazione

del Modello Organizzativo

: 231, di cui propone eventuali

: aggiornamenti, monitorando

le iniziative di formazione sul
Modello rivolte al personale.

Ha ricevuto dal Consiglio di

: Amministrazione I'incarico per

le funzioni analoghe a quelle

di Organismo Indipendente

. di Valutazione in materia di

obblighi sulla trasparenza.
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I massimo organo di governo societario € costituito dal Consiglio di
Amministrazione, i cui componenti non hanno deleghe operative e sono
individuati mediante quanto previsto dai Patti Parasociali, sulla base di liste
proposte dai Soci. LAssemblea dei Soci, in fase di nomina, determina i compensi
per I'organo amministrativo, che € composto da 5 componenti e dura in carica tre
esercizi.

Il Consiglio di Amministrazione assicura la rappresentanza dei Comuni serviti, e in
ultima istanza dei cittadini destinatari finali dell’attivita di Pavia Acque, mediante i

GRI > 405.1 propri Soci, che a loro volta sono partecipati dai Comuni.
COMPONENTI DELLORGANO DI GOVERNO PER GENERE E FASCIA D’ETA
Fasce di eta <30 30-50 >50

uomini donne totale uomini donne totale uomini donne totale

2022 n. 0 0 0 0 2 2 5 0 3
2021 n. 0 0 0 0 2 2 2 1 3
2020 n. 0 0 0 0 1 1 5 1 4

Il Consiglio di Amministrazione ha delegato al Direttore Generale tutti i poteri

di gestione ordinaria e di direzione della Societa. Il Direttore Generale riveste
anche incarico ad interim quale Direttore Tecnico della Societa ed € nominato
Direttore Generale della Societa Operativa Broni-Stradella Pubblica Srl fino
all’'approvazione del bilancio dell’anno 2023. |l Presidente di Pavia Acque ricopre
anche l'incarico di vice-presidente della Societa Operativa Cap Holding SpA.

Uno dei Consiglieri di Pavia Acque ricopre I'incarico di Consigliere della Societa

Operativa Broni-Stradella Pubblica Srl.
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GRI »2.12
GRI >2.14
GRI »2.17

GRI »>2.18

1.4 Gestione della sostenibilita

Le decisioni in materia di sostenibilita e I'identificazione dei temi economici,
ambientali e sociali da perseguire si basano sugli indirizzi indicati dal Comitato
per il Controllo Analogo e sono sottoposti all’approvazione e revisione annuale da
parte del Consiglio di Amministrazione e dell’Assemblea dei Soci, nella forma del
Piano Industriale.

Assemblea dei Soci e Comitato per il Controllo Analogo effettuano annualmente la
verifica dell’efficacia dei processi organizzativi, in relazione agli obiettivi e indirizzi

prefissati.

Il Consiglio di Amministrazione ha delegato le responsabilita sulla gestione
dell’'organizzazione aziendale interamente al Direttore Generale, che le

esercita per il tramite dell’'organico aziendale e delle strutture a esso riferenti
(amministrative, commerciali e tecniche). In quest’ambito rientrano anche i
rapporti con la comunita locale, gli impatti in termini ambientali, la gestione del
personale, la sostenibilita dell’attivita societaria, che sono direttamente gestiti dal

Direttore Generale, che ne riferisce al Consiglio di Amministrazione.

Il Bilancio di Sostenibilita & predisposto dalle funzioni alle dipendenze del
Direttore Generale e viene approvato dal Consiglio di Amministrazione.

Con la redazione del Bilancio di Sostenibilita & stato avviato un percorso di
miglioramento della conoscenza dei temi di sviluppo sostenibile all’'interno
dell’azienda e da parte degli organi di governo. Si prevede di estendere

I'attenzione su questi argomenti anche alle Societa Operative.

1.5 Conflitti di interesse

Il Direttore Generale opera in conformita alla normativa vigente relativa ai conflitti
di interesse nell’ambito delle societa a totale partecipazione pubblica affidatarie
in house della gestione di servizi pubblici locali. In ogni occasione di eventuale
insorgere di conflitti di interesse, le decisioni sono rinviate all’organo superiore,
il Consiglio di Amministrazione.

Nel bilancio d’esercizio sono indicati i casi di rapporto con parti correlate e con
I'approvazione del bilancio la compagine societaria & posta al corrente della

presenza di eventuali conflitti di interesse.
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1.6 Gestione delle criticita

Lattivita di Pavia Acque pud provocare impatti negativi sull’ambiente, usualmente
contestati dagli organi di controllo (ARPA e ATS) e correlati al funzionamento

degli impianti di trattamento acque reflue. Gli impegni assunti e le procedure per
rimediare a tali impatti sono indicati dalla normativa e dalle procedure fissate
dalle autorita di controllo, a cui la Societa deve rigorosamente attenersi. Sono
inoltre presenti procedure aziendali relative alla gestione delle non conformita

ambientali, che integrano le disposizioni hormative e regolamentari vigenti.

Pavia Acque é strutturata mediante un Ufficio Gestione Reclami, cui sono
indirizzate le segnalazioni sulle criticita che possono emergere nello svolgimento
dell’attivita. La regolazione ARERA prevede la tracciatura e classificazione

dei reclami e il monitoraggio dei tempi previsti per la loro risoluzione, inclusa
I’erogazione di indennizzi in caso di mancato rispetto di tali tempistiche.

Le segnalazioni che pervengono dagli utenti e dal territorio sono ¢ rese accessibili
all’Organismo di Vigilanza, che puo direttamente consultarle.

Sul sito internet di Pavia Acque sono riportate le indicazioni sulle modalita per
sporgere reclamo o fare segnalazioni, mediante form direttamente dal sito,
oppure invio di e-mail, o di apposito modulo tramite posta o con consegna presso
uno degli sportelli al pubblico. | reclami sono classificati per macro-categorie.
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RECLAMI E SEGNALAZIONI 2022 2021
Numero reclami gestiti 854 491
Numero reclami accolti (comprese conciliazioni) 511 295

Richieste di conciliazione presso ARERA 12
Contestazioni su tariffa applicata e aspetti amministrativi 86
Richieste di danni 58
Contestazioni su pratiche 53
Richieste di informazioni 69
Contestazioni su consumi, letture, addebiti 294
Problematiche su pagamenti 54
Problematiche tecniche 192
Disservizi ammistrativi 36
Totale 854

In relazione alla rilevanza delle criticita, le stesse vengono comunicate alla
Direzione generale €, se opportuno, trasmesse al Consiglio di Amministrazione

e al Collegio Sindacale e poi trattate nella prima seduta utile. Per gli ambiti di
competenza degli organi di controllo (Collegio Sindacale e Organismo di Vigilanza)
gli stessi sono chiamati a esprimersi sulle criticita.

In caso di rilevante gravita, la criticita € riportata al Comitato per il Controllo

Analogo e, su sua indicazione, all’Assemblea dei Soci.

1.7 Policy aziendali

Pavia Acque ha adottato apposite procedure e regolamenti, rese disponibili sul
sito web o nell'intranet della Societa, per assicurare una condotta responsabile
da parte di tutta I'organizzazione e per I'attuazione delle policy aziendali. Il
personale e i fornitori sono tenuti a prendere visione e a uniformarsi alle policy di
Pavia Acque: i bandi di gara e le procedure di selezione del personale riportano

i riferimenti alle procedure in essere, alle quali fornitori e candidati dipendenti
devono dichiarare e dimostrare di aderire, pena I’esclusione dal procedimento.
La Societa effettua apposita formazione per i dipendenti, al fine di accrescere la
conoscenza e la consapevolezza da parte del personale delle policy adottate. Si
avvale inoltre di sistemi di controllo, quali I'Organismo di Vigilanza o I'adozione di
sistemi di gestione certificati, oltre che degli strumenti sanzionatori previsti dalla

normativa in vigore e dal CCNL vigente.
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1.8 Pavia Acque in cifre

Pavia Acque € una societa fortemente capitalizzata, con un patrimonio netto al
31 dicembre 2022 di 129.524.446 euro e un valore di immobilizzazioni pari a
243.048.521 euro.

Lo Statuto societario prevede che il 200% degli utili d’esercizio realizzati

siano destinati a riserva per investimenti nel Servizio idrico, non consentendo

distribuzione di dividendi ai Soci.

” CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO 2022 2021
7N + Ricavi delle vendite e delle prestazioni 84.283.599 69.540.859
+ Incrementi di immobilizzazioni lavori interni 1.452.599 1.690.582

+ Altri ricavi e proventi 8.440.838 4.968.097

Totale Valore Produzione 94.177.036 76.199.538

- Materie prime, sussidiarie e di consumo (702.468) (709.034)

- Servizi (55.509.224) (40.630.716)

- Godimento di beni di terzi (2.696.159) (3.060.276)

- Oneri diversi di gestione (1.557.271) (1.726.464)

- Costo del lavoro (8.048.650) (7.881.911)

Totale Costi Operativi (68.513.772) (54.008.401)

MARGINE OPERATIVO LORDO 25.663.264 22,191.137

- Ammortamenti immobilizzazioni (17.932.638) (16.093.515)

- Accantonamenti per rischi e svalutazioni (3.234.393) (2.800.230)

REDDITO OPERATIVO 4.496.233 3.297.392

+/- Saldo attivita finanziaria (1.952.895) (1.723.156)

Risultato ante imposte 2.543.338 1.574.236

- Imposte 41.452 (456.388)

RISULTATO NETTO 2.584.790 1.117.848
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VALORE ECONOMICO GENERATO E DISTRIBUITO 2022 2021
Ricavi Servizio Idrico 85.736.198 71.231.441
Altri proventi 8.440.838 4.968.097
Proventi finanziari 325.070 409.608
VALORE ECONOMICO GENERATO 94.502.106 76.609.146
Valore economico per i fornitori 33.427.913 18.943.838
Valore economico per le Societa Operative 24.853.000 24.853.000
Valore economico per i dipendenti 8.048.650 7.881.911
Valore economico per la pubblica amministrazione (41.452) 456.388
Valore economico per i Comuni 2.139.286 2.314.957
Valore economico per i finanziatori 2.277.965 2.132.764
Valore economico per la comunita 44,923 14.695
VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO 70.750.285 56.597.553
Ammortamenti, svalutazioni e rettifiche 21.167.031 18.893.745
Risultato netto imputato a riserva per investimenti 2.584.790 1.117.848
VALORE ECONOMICO TRATTENUTO 23.751.821 20.011.593

Credito d'imposta su consumi energia elettrica 3.3568.197

Fondi di Accordi di Programma Quadro - AdPQ 1.665.590

Contributi Piano nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) 760.000

Contributi Regione Lombardia (DGR XI/4040) 5.102.003
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1.9 Organizzazione

Pavia Acque gestisce il Servizio Idrico con il supporto delle Societa Operative
Territoriali e tramite la propria struttura organizzativa interna, che negli anni &
stata strutturata per essere pienamente adeguata ai compiti cui € chiamata come

Gestore affidatario del servizio.

Organismo di Controllo

> COLLEGIO CONSIGLIO DI
U SINDACALE AMMINISTRAZIONE REESIDEE
/01)
Conformita, Audit e Segreteria di
Qualita | Presidenza/Direzione
Acquisti Gare e Relazioni Esterne
Contratti e Comunicazione
Prevenzions DIREZIONE
e Protezione GENERALE AREA PRESTAZIONI
Risorse Umane e 1 TECNICHE UTENZA

Segreteria Generale

. - Servizi tecnici su utenza
Servizi Informatici =

Legale e Recupero Sostituzioni massive

Crediti Giudiziale

Magazzino
DIREZIONE AMMINISTRATIVA
E COMMERCIALE
AREA SERVIZI AREA SERVIZI
TECNICI DI INGEGNERIA

Segreteria Commerciale e _

Amministrativa

AREA AMMINISTRAZIONE

E CONTROLLO

Contabilita generale,
Bilancio e Fornitori

Contabilita Clienti
e Incassi

Unbundling - Controllo
di Gestione

Gestione Crediti

Fatturazione e Letture

Sportelli Utenti

Reclami e Gestione
Clienti

Back Office

Segreteria Tecnica

Telecontrollo
e Ottimizzazione
Reti e Impianti

Laboratorio Analisi

Autorizzazioni
Concessioni Espropri

Sistema Informativo
Territoriale

Progettazione
e Direzione Lavori

Lavori Utenze / Condomini
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2.1 Cenni storici

Pavia Acque nasce nel dicembre 2007 per iniziativa delle aziende

ex municipalizzate del territorio provinciale e diventa Gestore

Unico del Servizio Idrico Integrato alla fine del 2013.

La Convenzione di Servizio siglata con I'lEnte d’Ambito prevede un
affidamento ventennale, dal 2014 al 2033.

2007

Le Societa
pubbliche operanti
nella gestione

del Servizio

idrico integrato
costituiscono
Pavia Acque S.r.l.,
quale Societa
Patrimoniale
del’Ambito

territoriale di Pavia

L+

2008

| soci conferiscono
i rami d’azienda
patrimoniali e
trasferiscono il
personale addetto
a progettazione e
direzione lavori,
con avvio dal 2009
dell’attivita di
realizzazione degli
investimenti del

Servizio idrico

2013

Pavia Acque viene
trasformata in
Societa Consortile
€ i soci assumono
il ruolo di Societa
Operative
Territoriali, come
definito dal
Regolamento

Consortile

2014

Nel mese di
dicembre 2013
’Amministrazione
provinciale delibera
I'affidamento
ventennale (2014-
2033) a Pavia
Acque del Servizio
idrico integrato
come Gestore Unico
operante secondo
i modello in house

providing

Pavia Acque
centralizza la
fatturazione e
I'incasso delle
bollette del Servizio
idrico, acquisendo
tra il 2015 e

i1 2016 dalle
Societa Operative il
personale addetto
alle attivita di
relazione con

I'utenza
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Servizio ldrico Integrato ‘

2017

Viene realizzata
'aggregazione

di tutti i data
base utenti dalle
Societa Operative,
con l'unificazione
di procedure e
modalita operative

di gestione

dell’'utenza

2018

La stipula di un
contratto di
finanziamento da
80 milioni di euro
avvia una fase di
deciso incremento
nella capacita di
investimento sul
territorio, grazie
alla copertura
finanziaria del Piano

degli Interventi

2020

Si completa il
Piano di subentro
delle gestioni

in economia e

in salvaguardia
avviato nel 2015,
con l'acquisizione
di quasi 40 gestioni
preesistenti. Resta
ancora da acquisire
la gestione della
depurazione di

3 Comuni, per
motivi tecnici legati
all'impianto di

trattamento

2021

Pavia Acque
trasferisce i propri
uffici e lo sportello
principale nella
nuova sede di
Via Taramelli,
ristrutturata in
modo da potere
accogliere il
personale che

nel frattempo

€ cresciuto per
trasferimenti
dalle Societa
Operative e per

nuovi inserimenti

di risorse

e

Pavia Acque
trasferisce presso
la nuova sede

di Via Taramelli,

il laboratorio

di analisi delle
acque reflue in
locali di nuova
realizzazione dotati
di strumentazione
che automatizza ed
efficienta il lavoro

degli operatori

b

(2

AN Y
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2.2 Territorio gestito e risorsa idrica

L'ambito di attivita di Pavia Acque € I’Ambito Territoriale Ottimale della
provincia di Pavia e coincide con il territorio provinciale; il sistema idrografico
ricade interamente all’interno del bacino del Fiume Po, il cui corso determina

la suddivisione fisica del territorio provinciale in due porzioni ben distinte: la
pianura a nord e la zona collinare e montana a sud. ll territorio & caratterizzato
dall’appartenenza a due grandi sistemi naturali, quello dei rilievi appenninici

da un lato e quello della Pianura Padana dall’altro, dei quali il reticolo fluviale
rappresenta I'elemento naturale piu significativo. Il Ticino costituisce I'asse
fondamentale dell'idrografia della pianura, che da esso viene divisa nei due
territori della Lomellina ad ovest, e del Pavese ad est, entrambi attraversati da
una intricatissima rete di corsi d’acqua artificiali utilizzati a scopo irriguo.

Stante la natura dell’attivita della Societa e la rilevanza degli impatti connessi alla
disponibilita delle risorse idriche, I'organizzazione € prioritariamente orientata a
conservare qualita e disponibilita della risorsa idrica del territorio, nonché a
valutare e contrastare gli effetti di eventuali peggioramenti qualitativi e/o carenze
idriche. Gli strumenti e i metodi per I'identificazione degli impatti comprendono:
valutazioni del ciclo di vita, valutazioni di impatto ambientale, valutazioni
dell’impronta idrica, analisi degli scenari e coinvolgimento degli stakeholder. Le
informazioni vengono stimate o modellate e ottenute da misurazioni dirette. Le
stime sono basate su algoritmi di modellazione impostati in base a dati e alla
conoscenza diretta del sistema idrico in possesso della Societa.

Pavia Acque partecipa ai confronti con gli attori e stakeholder del territorio con
ruolo propositivo e formativo, quale leader e promotore di settore. Gli esiti di tale
collaborazione riguardano: la definizione di politiche condivise di uso corretto e

di conservazione della risorsa idrica, I'orientamento degli investimenti a tutela
qualitativa e quantitativa della risorsa, la promozione di politiche e azioni a tutela

del bene acqua, la sensibilizzazione dell’'utenza verso il risparmio idrico.
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2.3 Quadro normativo e regolatorio

Lattivita di Pavia Acque & fortemente regolata sia a livello normativo nazionale,
regionale e locale, sia e soprattutto in quanto assoggettata alla regolazione
dell’Autority nazionale ARERA, che nel corso degli anni ha emanato numerosi

provvedimenti che ne disciplinano le modalita di gestione del servizio.

DELIBERA 655,/2015/R/IDR (RQSII) - REGOLAZIONE DELLA
V QUALITA CONTRATTUALE (RQSII)

Stabilisce i criteri di regolazione della qualita contrattuale, introducendo
standard minimi omogenei a livello nazionale e un meccanismo di indennizzi

automatici, premi € penali.

A1y DELIBERA 218/2016/R/IDR (TIMSI) - REGOLAZIONE DEL
SERVIZIO DI MISURA DEL S.LI.

Disciplina il servizio di misura dei consumi, definendo procedure per

vy
/1N

la raccolta delle letture la verifica dei contatori, la validazione e stima o
ricostruzione dei dati di misura, le tutele per perdite occulte e la gestione

delle utenze indirette.

DELLARTICOLAZIONE TARIFFARIA DEL S.L.I.

Stabilisce i criteri per la definizione dell’articolazione tariffaria per I'utenza

€ DELIBERA 665/2017/R/IDR (TICSI) - REGOLAZIONE

domestica e non domestica, e per la tariffa di depurazione e collettamento

dei reflui industriali autorizzati allo scarico in fognatura.

DELIBERA 917,/2017/R/IDR (RQTI) - REGOLAZIONE DELLA
V QUALITA TECNICA (RQTI)

Definisce i livelli minimi e gli obiettivi di qualita tecnica nell’erogazione del
servizio, prevedendo: i) standard specifici di servizio da garantire all’'utenza,

ii) standard generali per le condizioni tecniche di servizio.
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DELIBERA 311/2019/R/IDR (REMSI) - REGOLAZIONE DELLA
MOROSITA NEL S.LL.

Individua le direttive per il contenimento e la gestione della morosita nel
settore idrico, disciplinando le procedure e le tempistiche per la costituzione

in mora, la limitazione e sospensione della fornitura.

DELIBERA 580/2019/R/IDR (MTI-3) - APPROVAZIONE DEL
METODO TARIFFARIO PER IL TERZO PERIODO REGOLATORIO
MTI-3 E DELIBERA 639/2021/R/IDR - AGGIORNAMENTO
BIENNALE 2022-2023

Regolamenta la definizione della tariffa del servizio idrico per il terzo periodo
regolatorio (2020-2023) e I'adeguamento tariffario per il biennio 2022-2023.
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2.4 Attori

Nello svolgimento della propria attivita, Pavia Acque si relaziona e confronta con
diversi soggetti, da cui dipendono le regole di gestione del Servizio idrico, le
modalita di verifica delle attivita svolte, il monitoraggio dei parametri qualitativi

di gestione e la pianificazione e programmazione degli interventi da realizzare.

ENTE DI GOVERNO DELLAMBITO

LAmministrazione provinciale di Pavia € I'ente che ha individuato il modello
gestionale del Servizio idrico - in house providing - e ha deliberato I'affidamento
a Pavia Acque quale Gestore per I'ambito territoriale pavese, in attuazione della
normativa regionale in materia. Al’Ente d’Ambito spetta il compito di controllo
e indirizzo dell’operato del Gestore, come disciplinato da apposita Convenzione
di Servizio e da Disciplinare Tecnico, all’interno del perimetro definito dal Piano
d’Ambito.

UFFICIO D’AMBITO

E I'Azienda Speciale della Provincia di Pavia, strumento tramite il quale viene
esercitato il ruolo di ente pianificatore e di controllo dell’attivita del Gestore. Pavia
Acque opera in stretto contatto con I’'Ufficio d’Ambito, per tutto quanto attiene la
pianificazione degli investimenti, la determinazione della proposta tariffaria e gli

adempimenti regolatori e normativi.

ARERA

L'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente ¢ I'ente di regolazione
nazionale di riferimento per il Servizio idrico. Esercita una funzione essenziale

nel garantire procedure uniformi a livello nazionale, nel normare le modalita di
esercizio delle attivita e nel prevedere un sistema tariffario omogeneo tra i diversi
Gestori, basato sui principi di economicita e sostenibilita economico-finanziaria.
LARERA effettua anche interventi ispettivi e di verifica della corretta applicazione

dei provvedimenti regolatori e normativi.
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ATS

L'Agenzia di Tutela della Salute di Pavia ha il compito di garantire il
governo della rete sanitaria e sociosanitaria nel proprio ambito territoriale,
favorendo I'integrazione della rete di erogazione con la rete sociale del
territorio; stipulare contratti con i soggetti erogatori pubblici e privati
accreditati del territorio di competenza e garantire il raggiungimento degli

obiettivi previsti nel Piano Sociosanitario Integrato Lombardo.

ARPA

L'Agenzia Regionale per la Protezione dell’Ambiente della Lombardia si
occupa della prevenzione e della protezione dell’ambiente, affiancando
le istituzioni regionali e locali in diversi settori di attivita. Nell’ambito

del Servizio idrico svolge un ruolo di tutela delle acque superficiali e

sotterranee, tramite il Dipartimento provinciale di Pavia-Lodi.

REGIONE LOMBARDIA

LEnte regionale ha competenza legislativa a finanziaria in materia di
servizi di pubblica utilita e definisce le norme generali di funzionamento
del servizio, oltre a regolare I’erogazione dei finanziamenti pubblici

assegnati a Pavia Acque per la realizzazione degli investimenti.

WATER ALLIANCE

Pavia Acque ha stipulato un contratto di rete, che ha costituito la rete di
imprese a totale partecipazione pubblica denominata Water Alliance -
acque di Lombardia che punta a coniugare la presenza e il radicamento
sul territorio con le best practice in materia di gestione del Servizio idrico
integrato. | soggetti che attualmente fanno parte del circuito sono le
principali tredici societa a totale capitale pubblico attive nella gestione del
ciclo idrico in Lombardia, che mettono costantemente a fattore comune le
competenze e le conoscenze acquisite, avviando collaborazioni sinergiche

su tematiche comuni.
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3.1 Servizio idrico integrato

Pavia Acque gestisce, anche tramite le proprie Societa Operative, il Servizio Idrico
Integrato, composto dai tre segmenti di Acquedotto, Fognatura e Depurazione,
erogati a favore dell'intera platea di utenti: domestici (circa 2/3 del totale) e

diversi dal domestico (commerciali, industriali, agrozootecnici, pubblici).

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO (SII) 2022 2021 2020

Numero Comuni servizio acquedotto 186 186 186
Numero Comuni servizio depurazione 179 179 178
Numero Comuni servizio fognatura 186 186 186
Fatturato Servizio Idrico Integrato 90.982.664 80.006.576 79.537.615

GRI > 303.3

3.2 Acquedotto

Il sistema acquedottistico € costituito dall’insieme delle tubazioni, degli impianti,
dei manufatti, delle apparecchiature e degli strumenti per la captazione, il
trattamento e la distribuzione dell’acqua dai punti di emungimento fino agli
utilizzatori finali.

Una volta emunta dal sottosuolo, con appositi sistemi di pompaggio dalla falda
sotterranea, o prelevata dalle sorgenti, 'acqua viene sottoposta ad analisi
chimica e batteriologica per verificare che presenti le caratteristiche di potabilita
previste dalla normativa.

Nei casi in cui risulti necessario un trattamento di potabilizzazione, si adottano
sistemi di filtrazione o disinfezione, in relazione al tipo di parametro da eliminare,
garantendo cosi che I'acqua che entra nel sistema di distribuzione verso gli utenti
finali sia conforme ai requisiti di legge per le acque destinate al consumo umano.
Il sistema acquedottistico ha prelevato nel 2022 dalle fonti sotterranee
dell’lambiente 66.283 megalitri (pari a 66.283.182 metri cubi) di acqua

dolce, ovvero con meno di 1.000 mg/I di solidi disciolti. Nel 2021 tale prelievo
ammontava a 67.430 megalitri. | dati sono ricavati dal registro dei Volumi di
Processo adottato per la definizione del Bilancio Idrico e per la raccolta dei dati di

Qualita Tecnica da comunicare ad ARERA.
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3.3 Controlli acqua potabile

Per le analisi dei campioni di acqua potabile, Pavia Acque si affida alla rete di
laboratori del gruppo Water Alliance. Le analisi dei parametri chimici vengono
eseguite dal laboratorio Padania Acque di Cremona, mentre i campioni finalizzati
all’analisi dei parametri microbiologici sono consegnati al laboratorio di SAL
Lodi. Cap Holding effettua direttamente le analisi chimiche e microbiologiche sui
campioni di acqua prelevata nei Comuni in cui svolge il ruolo di Societa Operativa
Territoriale di Pavia Acque.

Il numero minimo di campioni che il Gestore & tenuto a eseguire € definito nel
Piano dei Controlli, realizzato in condivisione con ATS; nel 2022 i campionamenti
risultano inferiori agli anni precedenti perché alcune zone di fornitura sono state
interconnesse. Il numero di campioni effettuati & ricavato dal registro dei dati
sulla qualita dell’acqua, che raccoglie gli esiti dei campionamenti sulle acque

destinate al consumo umano a monte e a valle degli impianti di potabilizzazione.

CAMPIONAMENTI INTERNI ACQUE POTABILI 2022 2021 2020
Numero minimo di campioni che il Gestore é tenuto a eseguire nell'anno 1.024 1.044 1.021
Numero campioni effettuati in distribuzione 2.104 2.478 2.138
Numero campioni effettuati a monte della distribuzione 386 524 517

Numero complessivo campionamenti eseguiti nell'anno 2.490 3.002 2.655
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ACQUE

Per rendere ancora piu sicura I'acqua distribuita, Pavia Acque si sta dotando di
Piani di Sicurezza dell’Acqua (Water Safety Plan - WSP), che consentono di
decidere insieme alle autorita sanitarie e alle altre autorita competenti, sulla base
di una concreta e puntuale valutazione dei rischi, quali parametri monitorare con
piu frequenza o come estendere la lista di sostanze da tenere sotto controllo in
caso di preoccupazioni per la salute pubblica. E un sistema di gestione integrato
dei controlli sull’acqua potabile esteso all'intera filiera idrica, dalla captazione
all’'utenza finale. Nel 2022 é stato nominato un team WSP, costituito da ATS
Pavia, da ARPA Lombardia, dal’lAmministrazione Provinciale e da Pavia Acque,

incaricato della progressiva attuazione dei Piani di Sicurezza dell’Acqua (WSP).

| parametri di potabilita e qualita dell’acqua sono periodicamente monitorati e
pubblicati nella sezione Qualita dell’acqua del sito di Pavia Acque. Sono quindi

consultabili da parte di ogni cittadino interessato.

Nel 2021 é entrata in vigore una nuova Direttiva EU sull’acqua potabile che si
pone l'obiettivo di offrire acqua di elevata qualita a tutti gli utenti che fruiscono
del sistema di acquedotto. La Direttiva introduce nuovi parametri da monitorare
e regole piu stringenti sui materiali a contatto con I'acqua del rubinetto, oltre

a concentrare I'attenzione sui cosiddetti “microinquinanti emergenti” quali
diserbanti, pesticidi, etc. gli stati membri avranno due anni di tempo per recepire

le modifiche nella normativa nazionale.
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3.4 Fognatura

Il sistema fognario é costituito dall’insieme delle condutture stradali, delle stazioni
di sollevamento, dei manufatti, degli strumenti e degli impianti per la raccolta e il
collettamento delle acque di scarico provenienti sia dalle utenze domestiche sia
dagli insediamenti produttivi fino ai punti di recapito finali (impianti di depurazione
e vasche Imhoff).

Le tubature fognarie stradali raccolgono anche le acque meteoriche. Vi & una
distinzione tra le reti fognarie di tipo misto che convogliano sia le acque reflue

sia le acque meteoriche a un unico punto di ricezione e le reti fognarie separate
che convogliano a diverse destinazioni le due tipologie di acque. Nei Comuni del

territorio pavese € prevalente la tipologia di fognatura “mista”.

186
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servita di trattamento
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Popolazione Punti dotati Volume di acqua
fluttuante di telecomando sollevato
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3.5 Depurazione

Il sistema di depurazione, costituito dall’'insieme degli impianti per il trattamento
delle acque reflue, prima della loro immissione nei corsi d’acqua, risulta
composto da impianti di depurazione e da vasche Imhoff. Le vasche Imhoff sono
sistemi depurativi di semplice gestione e a bassi consumi energetici, che, abbinati
per esempio a filtri percolatori, risultano utili per gli agglomerati con meno di 400
abitanti equivalenti (AE).

Gli impianti depurativi trattengono le sostanze indesiderate, mediante sistemi di
sedimentazione, filtraggio e disinfezione, ed eliminano le sostanze organiche e
chimiche inquinanti: la depurazione € la fase finale del ciclo dell’acqua e assume

una valenza centrale nella tutela del’ambiente acquatico.

| sistemi depurativi scaricano nei corsi d’acqua di superficie i reflui trattati, con
requisiti di scarico specifici per ciascun impianto di depurazione. Le sostanze per

le quali sono previsti trattamenti in impianto e per le quali & previsto un limite sono
BOD-5, COD, solidi sospesi totali, forme azotate e fosforo. Nel 2022 sono stati
scaricati in ambiente 42.102 megalitri (equivalenti a 42.272.981 metri cubi) a
fronte dei 55.106 del 2021. La riduzione & imputabile alla significativa diminuzione
delle precipitazioni meteoriche nel 2022 e al conseguente abbassamento della

superficie piezometrica della falda freatica nelle zone di pianura.
Non si dispone del dato di consumo idrico in quanto la differenza tra risorsa

prelevata dall’ambiente e volume scaricato risente fortemente di variabili esterne

quali, in particolare, I'afflusso di acque meteoriche.

381.755 kwn

3564 ton SS Energia elettrica
Fanghi prodotti 46 754 536 consumata
mc
3.518 tonss Volume totale acque 45
Fanghi destinati al reflue in ingresso Punti dotati di

riutilizzo/recupero alla depurazione telecontrollo
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GRI > 303.2 3.6 Controlli acque reflue
Il laboratorio di Pavia Acque esegue in proprio tutte le analisi in materia di acque
reflue, sia in uscita sia in ingresso agli impianti di trattamento. Il numero dei
controlli e degli autocontrolli da effettuare annualmente su ogni impianto di
trattamento (depuratori) di potenzialita = 200 A.E. € fissato dal R.R. 06/2019 e la
relativa programmazione viene inserita nel portale regionale Sistema Informativo
Regionale (S.l.Re) Acque, in un calendario messo a disposizione da ARPA. Su
tale portale vengono caricati gli esiti delle analisi eseguite sui campionamenti
programmati.
Per le vasche Imhoff con un carico = 200 a.e., Pavia Acque esegue 1
campionamento all’anno con I'analisi del parametro solidi sedimentabili
conformemente al R.R. 06/2019; per gli impianti di trattamento primari di
potenzialita < 200 A.E. non vengono effettuate analisi di controllo ma solamente
la manutenzione dell'impianto mediante pulizia con autospurgo.
CAMPIONAMENTI INTERNI ACQUE REFLUE 2022 2021 2020
Numero impianti 103 107 110
Numero controlli effettuati presso gli impianti di depurazione (in uscita) 631 718 1.056
Numero autocontrolli effettuati presso gli impianti di depurazione (in ingresso e in uscita) 978 923 975

Totale numero controlli e autocontrolli 1.609 1.641 2.031
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3.7 Investimenti

Elemento centrale dell’attivita di Pavia Acque ¢ la realizzazione del Programma
degli Investimenti, approvato dall’Ente di Governo dell’Ambito e finalizzato
all'lammodernamento di reti e impianti del Servizio ldrico, al superamento delle
infrazioni comunitarie, al rispetto delle normative nazionali e regionali e alla piena
copertura del servizio su tutto il territorio.

Dal 2009, anno di inizio dell’attivita come Societa Patrimoniale, al 2022, Pavia
Acque ha realizzato interventi per quasi 255 milioni di euro. Negli ultimi due
anni Pavia Acque ha realizzato, anche con il supporto delle proprie Societa
Operative, circa 70 milioni di euro di investimenti in opere e impianti del Servizio
Idrico Integrato, con una riduzione del valore 2022 rispetto al 2021 causata
dall'impennata dei costi per forniture elettriche, che hanno richiesto I'impiego di

risorse finanziarie altrimenti dedicate agli interventi.

2022 2021

3%

27%

2%
2%

34%

29.450.817 41.205.366

22%

6% 14%

22 21 20 22 21 20 22 21 20 22 21 20 22 21 20 22 21 20 22 21 20

ACQUEDOTTO ® FOGNATURA DEPURAZIONE MANUTENZIONI PROGRAMMATE

TELECONTROLLO E CARTOGRAFIA @ ALLACCIAMENTI @ ALTRI INVESTIMENTI
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GLI INVESTIMENTI REALIZZATI NEL 2022 EURO
Manutenzioni straordinarie programmate di efficientamento e miglioramento degli impianti e reti esistenti 10.413.348
Posa e sostituzione contatori, con modelli smart meetering 2.953.376
Realizzazione delle nuove centrali di potabilizzazione di Giussago e Guinzano 1.312.188
Adeguamento del sistema depurativo e delle reti di fognatura di Casorate Primo e Trovo 1.303.156
Mappatura digitale e rilevamento delle infrastrutture di rete acquedotto e fognatura 1.288.749

Adeguamento funzionale del sistema di approvvigionamento e distribuzione idrica
di Rea, Verrua Po, Mezzanino, Bressana Bottarone e Pinarolo Po e relative interconnessioni

1.261.093

Realizzazione nuovi allacci d'utenza 1.159.697

Realizzazione sistema di collettamento dei reflui Zinasco, Sairano e Pieve Albignola verso Il'impianto
di depurazione di Sannazzaro de' Burgondi; potenziamento e adeguamento del depuratore 954.540
di Sannazzaro de' Burgondi

Adeguamento, rinnovazione e potenziamento delle infrastrutture di approvvigionamento,

trattamento e distribuzione idrica 759.627
Collettamento al depuratore di Villanterio dei reflui urbani di Marzano, Torre d'Arese - Bolognola 685.531
Adegqamento dello schgma depurativo e delle reti _di fognatura di Bastida Pancarana, Bressana Bottarone, 684.748
Casatisma, Castelletto di Branduzzo, Pancarana, Pinarolo Po e Robecco Pavese

Potenziamento del sistema acquedottistico di Cilavegna e dei comuni limitrofi 565.770
Telecontrollo reti e impianti 559.682
Adeguamento strutturale e funzionale dell'impianto di depurazione di Varzi 551.132

Realizzazione di un nuovo schema depurativo, con contestuali interventi di adeguamento delle reti
di fognatura ed eliminazione di terminali non trattati, a servizio di Albuzzano, Cura Carpignano, 495.670
Lardirago, Roncaro e Sant'Alessio con Vialone

Completamento ristrutturazione sede 417.388

Realizzazione trattamenti appropriati dei reflui degli agglomerati di Pieve Porto Morone - Paradiso e Pieve

Porto Morone - Ca de' Belli 292.429

Altri investimenti minori per il Servizio Idrico Integrato 261.280

Revisione, adeguamento e potenziamento delle reti fognarie e dei sistemi di collettamento al depuratore di
Pavia, con eliminazione terminali non trattati dei Comuni di Zeccone, Certosa di Pavia, Borgarello, Giussago, 255.932
Vellezzo Bellini e limitrofi
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GLI INVESTIMENTI REALIZZATI NEL 2022 EURO
Interventi diversi su applicativi e acquisizione nuovi software e aggiornamenti 246.051
Collettamento alla depurazione centralizzata presso l'impianto di Linarolo dei reflui di Linarolo - Vaccarizza 226.242
Adeguamento del sistema fognario e depurativo di Parona, Parona - Area industriale e Mortara - Cattanea 204.868
Adeguamento del sistema fognario di Sartirana Lomellina 158.006

Ristrutturazione e potenziamento del sistema acquedottistico di Vidigulfo, realizzazione nuova centrale

di potabilizzazione di Via Milano 119.231
Realizzazione dorsale idrica di trasporto dalla pianura vogherese verso I'area di Montebello della Battaglia/ 93.878
Casteggio e verso l'alta collina :
Potenziamento e rinnovazione della rete acquedottistica del centro storico di Pavia, Via Rezia, Via dei Liguri e 85.650
Via Cossa .
Acquisto di hardware 85.123
Adeguamento delle reti fognarie di Vigevano 83.339
Allestimento del nuovo laboratorio analisi 82.658
Installazione e/0 sostituzione strumenti di misura dei volumi idrici prelevati in ambiente e immessi nelle reti
o 82.533
acquedottistiche
Realizzazione della rete di fognatura a servizio delle localita Scarpone e Scagliona - circoscrizione di Pavia 82.353
Est - Pavia .
Costruzione di un nuovo impianto di depurazione a servizio dei Comuni di Albuzzano, Vigalfo,
. . . - . 80.460
Cura Carpignano, Lardirago, Roncaro e Sant'Alessio con Vialone
Adeguamento funzionale del sistema di distribuzione idrica di Bascapée 76.007
Adeguamento funzionale del sistema di approvvigionamento, trattamento e distribuzione
. - . . i 66.570
delle reti acquedottistiche a servizio della pianura oltrepadana occidentale.
Adeguamento funzionale e strutturale del sistema a servizio della rete acquedottistica di Siziano 63.571
Adeguamento degli impianti a servizio del sistema acquedottistico alle indicazioni emerse
- ) . 55.777
dagli audit svolti da ATS e Gestore
Interventi di modifica all'impianto di depurazione di Cava Manara 50.768

Ristrutturazione e potenziamento del sistema idropotabile del Comune di Mede 49.846
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Realizzazione di un nuovo schema depurativo, con contestuali interventi di adeguamento delle reti

di fognatura ed eliminazione di terminali non trattati, a servizio di Bornasco - Gualdrasco, Ceranova, Vidigulfo 45.134
Potenziamento dell'impianto di depurazione di Bereguardo, con adeguamento schema depurativo
L L 44.139

e fognario di Bereguardo - Zelata - Trivolzio
Interconnessione e rinnovamento reti acquedottistiche di Gerenzago e Inverno e Monteleone 40.656
Potenziamento impianto di depurazione di Bressana Bottarone 33.953
Rinnovazione e potenziamento dorsale acquedottistica di collegamento tra Travaco S. e Frazione Rotta 26.033
Interventi di adeguamento del sistema fognario e depurativo di Gropello Cairoli 24.878
Collettamento scarichi Frazione Boffalora di San Damiano al Colle e Rovescala - Pieve Est

o ) 23.994
con dismissione della vasca Imhoff esistente
Interventi di adeguamento del sistema fognario e depurativo di Lungavilla 22.864
Interventi di adeguamento del sistema fognario e depurativo tra i Comuni di Broni, 20.896

S. Giuletta e Mezzanino

Totale 28.450.815
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GRI > 302.1 3.8 Consumi energetici

Il Servizio idrico € un’attivita per sua natura fortemente energivora. Portare
GRI »303.1

GRI »305.1

I’acqua dal sottosuolo in superficie, superando dislivelli di decine di metri,

spingere i reflui urbani e industriali dalle utenze verso gli impianti di depurazione
e infine fare funzionare i sistemi di trattamento e disinfezione dei reflui sono
processi estremamente onerosi in termini di consumo di energia.

Pavia Acque si approvvigiona di energia elettrica da un fornitore che viene
individuato con procedura a evidenza pubblica e nel 2022 ha visto i propri costi
aumentare significativamente, a seguito dell’laumento generalizzato dei prezzi di
mercato.

Nel 2022 si é rilevato I'effetto di interventi di efficientamento energetico e
funzionale sul comparto di ossidazione e stabilizzazione fanghi del depuratore di
Casteggio, che hanno portato a una riduzione di consumi pari a 3.083 GJ rispetto
al 2021.

Tra i consumi energetici rientra il gasolio per autotrazione utilizzato per i mezzi

aziendali. Si riportano i dati espressi in litri e MWh, oltre che in Gj*.

CONSUMI ENERGETICI 2022 2021 2020
Consumi energetici diretti
It 27.833 26.545 21.323
Gasolio
GJ 1.000 954 766
Consumi energetici indiretti
) . ) MWh 63.389,42 64.346,34 64.567,90
Energia elettrica acquistata
GJ 228.202 231.647 232.444
Energia elettrica autoprodotta da fonti rinnovabili (impianti fotovoltaici)
MWh 510,42 581,38 284,75
Totale energia elettrica
GJ 1.838 2.093 1.025
o MWh 480,12 576,62 281,54
di cui consumata
GJ 1.764 2.076 1.014
MWh 20,30 4,76 3,22
di cui venduta alla rete
GJ 73 17 12
ENERGIA CONSUMATA 2022 2021 2020
Consumi energetici diretti
Energija totale diretta consumata GJ 1.000 954 766
Energia totale indiretta consumata GJ 229.966 233.723 233.458
Energia totale consumata GJ 230.966 234.693 234.236

*Per la conversione dei consumi energetici in GJ, a partire dall’'unita di misura di ciascuna fonte energetica, sono stati utilizzati i fattori di conversione definiti dai parametri
standard inglesi del Department for Business, Energy & Industrial Strategy (DEFRA)
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Ripartizione consumi energia

2022 2021

Sede e sportelli Sede e sportelli

0,94% 0,07%
ﬁ
Acquedotto Acquedotto
55,08% 54,45%
ﬁ
63.389.416 Depurazione 64.346.341 kWh

kWh 36,76% /

Fognatura
Depur?zlone Fognatura 8,72%
36,89% / 7,09%
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3.9 Sede aziendale

La sede aziendale di Pavia Acque, oggetto di un importante intervento di
riqualificazione ed efficientamento energetico terminato a fine 2021, & uno stabile
da 4.000 metri quadri a impatto zero, realizzato in ottica di autosufficienza
energetica.

La climatizzazione dell’edificio & garantita da energia geotermica, senza consumo
di gas metano, mentre il soddisfacimento dei fabbisogni energetici & coperto da
un impianto fotovoltaico installato sulla copertura dell’edificio. Tutti gli impianti
sono domotizzati e gestiti nell’ottica di garantire la massima efficienza e |l
contenimento dei consumi. Lilluminazione é affidata a lampade a led dotate

di sistemi di automazione dell’accensione e dell’intensita luminosa correlati

alla presenza di persone e alla luminosita esterna. Per evitare ogni impatto
sull’ambiente, anche I'estensione delle superfici impermeabilizzate é stata
definita in modo da non rendere necessario lo scarico delle acque meteoriche
nella rete fognaria e da favorirne la dispersione nelle aree a verde esterne.

Nel 2022 ¢ stato trasferito nella nuova sede anche il laboratorio acque reflue,

previa realizzazione di locali idonei a garantire la sicurezza degli operatori e

un’elevata automazione delle attivita di controllo.
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m 3.10 Gestione rifiuti

m La principale tipologia di rifiuto prodotta dalla gestione del servizio idrico sono i
fanghi derivanti dalla lavorazione dei reflui che arrivano gli impianti mediante rete
m fognaria. Pavia Acque monitora, mediante un software condiviso con le Societa

Operative, il flusso dei fanghi in uscita dagli impianti di depurazione e il rispetto dei
relativi adempimenti di legge in materia di gestione rifiuti speciali.

Mentre per gli anni 2020 e 2021 |a totalita dei fanghi prodotti € stata destinata a
recupero, nel 2022 alcuni quantitativi (pari all’1,3%) non sono risultati idonei per il
reimpiego in agricoltura, pertanto sono stati destinati a smaltimento in discarica.

RIFIUTI DESTINATI AL RECUPERO 2022 2021 2020
Fanghi da depurazione (sostanza secca)** ton 3.518,02 4.011,00 3.528,00
Toner (>riciclo) ton 0,17 / /
Sostanze chimiche laboratorio* ton 0,27 0,34 0,09
Rame, bronzo e ottone** ton 5,96 30,68 10,35
Batterie esauste ton 0,00 0,15 /
Ferro e acciaio** ton 0,79 0,99 1,1
Totale rifiuti prodotti ton 3.525,21 4.043,16 3.539,54

* rifiuti pericolosi destinati a recupero ** rifiuti non pericolosi destinati a recupero

DESTINAZIONE FANGHI DA DEPURAZIONE (DISIDRATATI) 2022 2021 2020
Recupero in agricoltura ton 5.053,90 9.852,30 14.685,79
Produzione di compost ton 1.66,52 106,58 0,00
Produzione di fertilizzanti ton 7.603,71 7.443,45 0,00
Incenerimento ton 0,00 27,42 73,52
Discarica ton 18,98 0,00 0,00
Totale ton 14.506,11 17.429,75 14.759,31

Per minimizzare le quantita di rifiuto prodotto a valle dei processi
depurativi, I'organizzazione si concentra sull’'ottimizzazione del processo
di disidratazione, in maniera da massimizzare la percentuale di sostanza

secca del fango prodotto, riducendone quindi i volumi da smaltire.
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In questo modo si promuove la “circolarita” del fango prodotto, da rifiuto a
risorsa: fatta eccezione per casi particolari per i quali il refluo in ingresso
€ caratterizzato da concentrazioni critiche di inquinanti, una corretta
conduzione dell'impianto garantisce la produzione di fango idoneo per
I'impiego in agricoltura e/o per la produzione di fertilizzanti. Lidoneita del
fango ai fini della sua valorizzazione in agricoltura € stabilita da analisi
periodiche, la cui frequenza é fissata da specifica normativa, condotte su
campioni rappresentativi per ciascun impianto.

Nell’lambito del servizio di valorizzazione dei fanghi in agricoltura, il
soggetto appaltatore incaricato fornisce le informazioni necessarie alla
predisposizione di un registro delle filiere tracciate, per il monitoraggio
delle modalita di gestione delle risorse, che include la mappatura
periodica dei flussi di materia sui terreni agricoli presso cui sono stati
valorizzati i fanghi, ivi inclusi i criteri di verifica di idoneita dei terreni
oggetto di spandimento e I'individuazione dei limiti di riferimento nei suoli

con cui confrontare le concentrazioni delle sostanze analizzate.

3.11 Emissioni

Nello svolgimento del servizio Pavia Acque immette in ambiente gli scarichi
derivanti dall’utilizzo dei proprio parco mezzi, alimentato a gasolio. Il valore delle
emissioni & quantificato in tonnellate di CO, equivalenti (tCO_eq).

Per quanto riguarda le emissioni indirette, dovute alla produzione dell’energia
elettrica acquistata da fornitori terzi, il dato € stato ricavato dai report forniti dal

fornitore.

EMISSIONI DIRETTE E INDIRETTE DI CO, 2022 2021 2020

Diesel

Energia elettrica

tCO,eq 74 72 57

tCO,eq 15.930 16.170 16.226
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Progetti in corso

INVESTIMENTI PNRR

Pavia Acque nel 2022 ha avuto accesso
ai fondi del Piano nazionale di Ripresa e
Resilienza (PNRR) per la realizzazione
della dorsale idrica di trasporto dalla
pianura vogherese verso l'area di
Montebello della Battaglia/Casteggio

e verso l'alta collina incluso il tratto
compreso tra Godiasco Salice Terme
Varzi. Il progetto € in corso di realizzazione
e si concludera nel 2026.

Sono stati successivamente predisposti
ulteriori progetti per cui € stata richiesta
I’'ammissione al finanziamento del PNRR, al fine di
realizzare infrastrutture per la riduzione del consumo

di risorsa idrica e per migliorare la disponibilita di acqua
potabile in zone a scarsita idrica.

AUTOPRODUZIONE DI ENERGIA ELETTRICA

Pavia Acque si € impegnata a realizzare, in ogni occasione possibile,
interventi per incrementare la capacita di autoproduzione di energia,
utilizzando per quanto possibile fonti rinnovabili, come il fotovoltaico

e/o la produzione e valorizzazione energetica da biogas. A questo fine &
prevista I'installazione di pannelli fotovoltaici presso tutti gli impianti di
potabilizzazione e depurazione di nuova realizzazione e presso le aree

di proprieta idonee. E inoltre prevista la progettazione di un impianto
fotovoltaico da 500 kWp da realizzare in un’area di proprieta. Obiettivo finale
e I'individuazione di un sistema di autoproduzione di energia adeguato al
fabbisogno di base di energia di Pavia Acque, stimato in circa 20 MWp.
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4.1 Utenti

Gli Utenti del Servizio Idrico della provincia di Pavia sono il centro dell’attenzione
di Pavia Acque, che si pone come obiettivo primario il miglioramento della qualita
del servizio erogato e I'efficacia e trasparenza della relazione con I'utenza.

Il servizio erogato da Pavia Acque e dalle Societa Operative Territoriali € rivolto a
oltre 500mila residenti e alle attivita private e pubbliche del territorio provinciale
e copre tutti i servizi (acquedotto, fognatura e depurazione), con I'unica eccezione
della depurazione dei Comuni di Belgioioso, Torre dé Negri e Filighera e di alcuni

consorzi rurali.

Utenti attivi al 31 dicembre 2022

altro
0,76%

pubblico ed enti non comm.
2,22%

agro-zootecnico
0,60%

\\ domestico residente

M 208.826 71,55%
0,51%

artigianale commerciale e servizi

7.15%
domestico non residente

condominiale/plurimo
8,68%

8,52%
domestico non residente
Metri cubi 2022 2,27%

artigianale commerciale e servizi
10,56%

domestico residente industriale

74,84% — 376%

47.690.040

agro-zootecnico
1,53%
pubblico
8,94%

altro
0,10%
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4.2 Carta dei Servizi

Pavia Acque assume nei confronti degli utenti obblighi precisi, individuati e
regolamentati nella Carta dei Servizi, dove vengono fissati gli standard qualitativi
generali e specifici di gestione del Servizio Idrico e gli indennizzi automatici che
il Gestore deve corrispondere all’'utente in caso di mancato rispetto in materia

di accessibilita ai servizi, rilevazione dei consumi ed emissione delle bollette,
tempistiche di esecuzione delle pratiche contrattuali, gestione dei reclami e

delle richieste scritte di informazione, gestione della morosita, tentativi di lettura,

continuita del servizio.
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Livelli Specifici di Qualita Contrattuale

‘22 PREVENTIVAZIONE PER
ALLACCIO IDRICO CON
SOPRALLUOGO

20 giorni 98,50%\1/

lavorativi

22

99,18%

RIATTIVAZIONE DELLA
FORNITURA

5 giorni
lavorativi

99,57%\

99,59%
VOLTURA

5 giorni
lavorativi

100% 1

99,96%

INTERVENTO
PER LA VERIFICA
DEL MISURATORE

10 giorni 91’23%\1/

22 22

lavorativi

21

—

22

93,30%
E N
INTERVENTO PER

LA VERIFICA DEL LIVELLO
DI PRESSIONE

10 giorni 85,71%\1/

lavorativi

22

93,10%

RISPOSTA MOTIVATA
A RICHIESTE SCRITTE
DI INFORMAZIONI

30 giorni 98,43%\1/

lavorativi

99,27%

PREVENTIVAZIONE PER
ALLACCIO FOGNARIO CON
SOPRALLUOGO

20 giorni
lavorativi

100%
92,91%

RIATTIVAZIONE DELLA
FORNITURA IN SEGUITO
A DISATTIVAZIONE PER
MOROSITA

2 giorni
feriali

99,59%\

100%

PREVENTIVAZIONE
PER LAVORI SU ALLACCI
CON SOPRALLUOGO

20 giorni 95’94%\1/

lavorativi

98,16%

COMUNICAZIONE
DELLESITO DELLA
VERIFICA DEL MISURATORE
EFFETTUATA IN LOCO

100%

100%

10 giorni
lavorativi

TEMPO PER LEMISSIONE
DELLA FATTURA

45 giorni
solari

99,96%

RETTIFICA
FATTURAZIONE

60 giorni
lavorativi

100%

100%

99,99% 1

22

22

21

‘22

ATTIVAZIONE DELLA
FORNITURA

5 giorni
lavorativi

98,92%

99,37%

DISATTIVAZIONE
DELLA FORNITURA

7 giorni
lavorativi

99,47%
99,22%

FASCIA DI PUNTUALITA
PER GLI APPUNTAMENTI

3 ore

99,93%

100%

COMUNICAZIONE DELLESITO
DELLA VERIFICA DEL
MISURATORE EFFETTUATA

IN LABORATORIO

30 giorni 100%

lavorativi

100%

RISPOSTA MOTIVATA
A RECLAMI SCRITTI

30 giorni
lavorativi

98,76%\

98,99%
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Livelli Generali di Qualita Contrattuale

-
‘22 ESECUZIONE ‘22 ESECUZIONE ‘22 TEMPO DI RISPOSTA ;

DELL'ALLACCIO IDRICO DELLALLACCIO FOGNARIO ALLA CHIAMATA DI PRONTO E
COMPLESSO COMPLESSO INTERVENTO - CPI 0
30 giorni 30 giorni CPl <120

lavorativi 97,55% \l/ lavorativi 94,44% \l/ secondi 95,84%\1/

100% ‘21 97,43%
- -

‘22 TEMPO MASSIMO ‘2 1 TEMPO MEDIO
DI ATTESA AGLI SPORTELLI DI ATTESA AGLI SPORTELLI

98,46%

TEMPO DI ARRIVO SUL
LUOGO DI CHIAMATA PER
PRONTO INTERVENTO

soe 98,04%

eominui 97, 77% 20 minuti 88,68%

98,09% 97,67% 98,16%

ACCESSIBILITA AL SERVIZIO
TELEFONICO

AS > 90%

TEMPO MEDIO DI ATTESA
PER IL SERVIZIO TELEFONICO

TMA < 240

secondi
Standard rispettato

per tutto 'anno 2022

LIVELLO DEL SERVIZIO
TELEFONICO

LS 2 80%

Standard rispettato
per tutto I'anno 2022

Standard rispettato
per tutto 'anno 2022

Standard rispettato
per tutto I'anno 2021

Standard rispettato
per tutto I'anno 2021

Standard rispettato
per tutto I'anno 2021

21 21 21
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4.3 Qualita del servizio

La normativa emanata dall’Autority nazionale ARERA & incentrata sul principio

di miglioramento qualitativo del Servizio Idrico, che ogni Gestore deve

rendicontare annualmente sulla base di indicatori uniformi a livello nazionale.

Dal livello degli indicatori rilevati e dal loro andamento nel tempo (miglioramento

0 peggioramento da un anno all’altro) dipende anche I'erogazione da parte

di ARERA di specifiche premialita o penalita. Si tratta di un sistema pensato

per incentivare I'adozione di strumenti per il monitoraggio e il miglioramento

continuo del servizio erogato. Le classi di riferimento previste vanno da A (livello

ottimale) a C (livello da migliorare) per la Qualita contrattuale e da A (livello

ottimale) a D oppure E (livello da migliorare) per la Qualita tecnica.

RQSII - QUALITA CONTRATTUALE NELLA RELAZIONE CON GLI UTENTI

CONSUNTIVO CONSUNTIVO OBIETTIVO OBIETTIVO
MACRO-INDICATORE 2021 2022 2023 2024
MC1 Awvio e Classe A A A A
cessazione del rapporto
contrattuale Obiettivo RQSII Mantenimento Mantenimento Mantenimento
MC2 Gestione del Classe A A A A

rapporto contrattuale
e accessibilita al servizio

Obiettivo RQSII

Mantenimento

Mantenimento

Mantenimento

RQTI - QUALITA TECNICA NELLEROGAZIONE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

CONSUNTIVO CONSUNTIVO OBIETTIVO OBIETTIVO
MACRO-INDICATORE 2021 2022 2023 2024
Classe A A A A
M1 Perdite idriche
Obiettivo RQTI Mantenimento Mantenimento Mantenimento
Classe A A A A
M2 Interruzioni del servizio
Obiettivo RQTI Mantenimento Mantenimento Mantenimento
M3 Qualita dell'acqua Classe D D D b
erogata Obiettivo RQTI Obiett. biennale Miglioramento Miglioramento
M4 Adeguatezza Classe E D D D
del sistema fognario Obiettivo RQTI Miglioramento Miglioramento Miglioramento
M5 Smaltimento fanghi Classe A A A A
in discarica Obiettivo RQTI Mantenimento Mantenimento Mantenimento
Classe D D D D

M6 Qualita dell’'acqua
depurata

Obiettivo RQTI

Miglioramento

Miglioramento

Miglioramento
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4.4 Canali di accesso

Pavia Acque promuove la massima accessibilita da parte degli utenti ai propri
servizi e canali di contatto, mettendo loro a disposizione diverse modalita
alternative per la gestione delle richieste contrattuali, oltre che per informazioni

e altre comunicazioni utili.

— 6 Sportelli al pubblico + 1 Infopoint
— Sito web www.paviaacque.it - Area Utenti
— Sportello on line per autolettura, pagamenti, download bollette, domiciliazioni, reclami
— App Pavia Acque per autolettura, pagamenti e download bollette
— Bolletta SMART per autolettura, pagamenti, download bollette,
comunicazione dati e segnalazioni
— Indirizzi e-mail dedicati ai singoli Sportelli
— Numeri verdi per Pronto intervento/Servizio Clienti/Servizio Credito/Ordini di intervento

— Numero antitruffe

Tramite questi canali di contatto con Pavia Acque, sono raccolte tutte le richieste
che arrivano da parte dell’utenza, gestite ove possibile mediante comunicazioni
e-mail o telefoniche, per ridurre la necessita di spostamento e i tempi di

lavorazione delle pratiche.

RICHIESTE GESTITE DA SPORTELLI 2022 2021 2020
Sopralluogo per preventivo 1.415 1.659 1.249
Accettazione preventivo 1.006 1.013 809
Attivazione fornitura 1.245 1.351 1.160
Riattivazione fornitura 3.063 2.818 2.105
Voltura fornitura 7.510 7.530 6.210
Cessazione fornitura 3.084 2.860 2.675
Riattivazione da morosita 981 98 53
Reclamo/Rettifica fatturazione/Informazione scritta 1.078 1.050 1.164
Verifica contatore/pressione/lettura 77 111 169

Totale richieste gestite 19.459 18.490 15.594
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Il software CRM di Pavia Acque consente I'archiviazione di tutta la

documentazione a servizio di ogni richiesta gestita, in modo da essere
(F prontamente disponibile per ogni operatore nella relazione con l'utenza.

Prevede anche I'invio di e-mail direttamente dall’applicativo, consentendo

una migliore tracciatura dei processi.

4.5 Servizio Clienti

I numero verde Servizio Clienti di Pavia Acque € il principale riferimento
telefonico per I'utenza e primo canale di contatto per chi desidera informazioni
sulle pratiche contrattuali del Servizio idrico. Gestisce anche le richieste

di informazioni e di documenti relativi alle diverse esigenze dell’'utente:
spiegazione e invio bollette, modulistica contrattuale, autoletture. Ha una fascia
di orario molto ampia e tempi di risposta di superiori rispetto ai livelli richiesti da
ARERA.

E presente anche un servizio dedicato alla gestione di solleciti di pagamento e
rateizzazione delle bollette, oltre che a informazioni e appuntamenti sugli ordini
di intervento, in particolare per la sostituzione dei contatori.

E inoltre attivo da alcuni anni, in accordo con la centrale operativa dei
Carabinieri, uno specifico numero telefonico “antitruffe”, dedicato agli utenti
che desiderano verificare I'identita di letturisti e tecnici di Pavia Acque che si

presentano al loro domicilio.

— Numero verde Servizio Clienti 800 193 850 attivo lun-sab 8-20
— Numero verde Credito e Ordini intervento 800 193 870 attivo lun-ven 8-18
— Numero antitruffe 0382 1940114 attivo lun-sab 8-20
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MOTIVI DI CHIAMATA SERVIZIO CLIENTI

2022 2021 2020
Emergenza Covid-19 26 28 510
Allacci, preventivi e contatori 2.874 3.608 2.205
Bonus Idrico 1.292 594 431
Canali di pagamento e domiciliazioni 8.209 13.225 7.766
Caratteristiche chimiche acqua 66 76 119
Perdite Occulte 1.146 1.076 782
Guasti ed emergenze 2.037 2.499 2.027
Informazioni contrattuali 23.819 27.954 19.554
Lettura consumi e autoletture 12.935 12.462 11.284
Orari e indirizzi sportelli 2.447 3.588 2.386
Appuntamenti a sportello 12.145 10.316 5.682
Sostituzione contatori 3.240 2.083 1.375
Segnalazione falsi addetti 16 20 28
Segnalazioni e reclami 395 539 391
Servizi on line 990 992 816
Situazione contabile bollette 29.732 34.375 31.613
Spiegazione bolletta 4.397 5.117 5.119
Verifica contatore 1.117 1.237 1.167
Verifica su bollette 2.475 2.790 2.443
Altro Commerciale 2.555 1.891 1.949
Piani Rate 4.316 5.049 4.494
Riattivazioni da morosita 1.183 1.018 430
Verifica pagamento bollette 8.573 9.976 4.405
Modalita di pagamento e altro Credito 3.521 2.864 1.533

Totale chiamate 129.506 143.377 108.509
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4.6 Pronto intervento

Pavia Acque mette a disposizione degli utenti e dei cittadini un numero verde

per segnalare guasti ed emergenze, operativo 365 giorni all’anno senza
Numero verde limiti di orario. Il call center di pronto intervento indirizza la chiamata ai tecnici
Emergenze e Guasti della Societa Operativa Territoriale competente per localita, in modo che la
800992 744 segnalazione venga gestita secondo i tempi definiti da ARERA, che ha determinato

h24 7/7 anche la classificazione delle casistiche di intervento da utilizzare.

Chiamate al 800 992 744

TOTALE CHIAMATE TEMPO DI RISPOSTA INFERIORE A 120 SEC.
25.654 26.756 95,84% 97,43%

‘21 22 ‘21

25.654 20.291 13.403 13.409

e

NON PERTINENTI PERTINENTI
‘21 21 ‘21
21
9.102 \ 3.224 16.552 \.20.291
UTENTI CHE HANNO PARLATO CON L'OPERATORE TICKET ASSEGNATI

ALLE SOCIETA OPERATIVE
CASISTICHE SEGNALATE 2022 2021 2020
Fuoriuscite di acqua copiose, o lievi con pericolo di gelo 4.612 3.972 3.574
Alterazione delle caratteristiche di potabilita dell’acqua 1.021 1.286 1.572
Guasto od occlusione di condotta o canalizzazione fognaria 809 894 913
Pulizia e spurgo a seguito di esondazioni e rigurgiti 409 339 460
Mancanza d’acqua 2571 2.510 2.205
Acqua con poca pressione 1.012 1.331 1.288
Altri casi 2.969 3.077 2.737

Totale 13.403 13.409 12.749
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4.7 Smart meter

Dal 2019 ¢ in corso I'attivita di sostituzione massiva dei contatori con piu

di 10 anni di utilizzo. Pavia Acque ha scelto di installare unicamente contatori
elettronici, cosiddetti smart, dotati di un modulo di trasmissione dati in grado

di trasferire le letture dei consumi di ad apparati riceventi, collocati su rete fissa
LoRaWAN o presso stazioni mobili attrezzate per la lettura di prossimita, con
sistema walk by/drive by.

Questo tipo di contatori consente di acquisire i consumi riducendo la necessita
di accedere alla proprieta degli utenti e incrementa il numero di bollette fatturate
sulla base di consumi effettivi.

| contatori collegati a rete fissa consentono, in aggiunta, di fornire informazioni
sui consumi in real time, garantendo in questo modo anche una profilazione delle

utenze e il rilievo di eventuali allarmi, per perdite occulte dopo il contatore o per

manomissioni e guasti.

CONTATORI SMART INSTALLATI 2022 2021
ITRON (Rete fissa) 13.035 10.320
SENSUS (Walk by/Drive by) 61.392 44.352

Totale 74.427 54.672
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COMUNI - SOSTITUZIONE MASSIVA CONTATORI COMUNI - SOSTITUZIONE MASSIVA CONTATORI

data inizio contatori data inizio contatori

attivita . SMART attivita . SMART

installati installati

Badia Pavese 25/07/19 125 Villanterio 23/04/21 1.088
Monticelli Pavese 19/08/19 280 Retorbido 03/05/21 627
Pieve Porto Morone 09/09/19 797 Castello d'Agogna 03/05/21 409
Chignolo Po 28/10/19 1.713 Cergnago 03/05/21 318
Miradolo Terme 17/02/20 1.715 Parona 03/05/21 613
Santa Giuletta 25/05/20 535 Inverno e Monteleone 24/05/21 521
Vistarino 28/05/20 564 Codevilla 31/05/21 475
Gravellona Lomellina 08/06/20 928 Candia Lomellina 14/06/21 520
Torre d'lsola 29/06/20 756 Langosco 14/06/21 157
Redavalle 13/07/20 364 Rosasco 14/06/21 282
Cura Carpignano 15/07/20 2.010 Cozzo 14/06/21 168
Lungavilla 04/08/20 803 Torrazza Coste 14/06/21 671
Corana 04/08/20 333 Pizzale 28/06/21 273
Dorno 09/09/20 1.784 Cervesina 05/07/21 395
Pavia 10/09/20 7.814 Albonese 12/07/21 195
Magherno 11/09/20 755 Vellezzo Bellini 12/07/21 1.339
Voghera 28/09/20 6.538 Travaco' Siccomario 15/11/21 1.181
Torre d'Arese 05/10/20 318 San Martino Siccomario 29/11/21 1.412
Marzano 05/10/20 510 Cassolnovo 10/01/22 2.140
Roncaro 12/10/20 612 Silvano Pietra 01/02/22 249
Bascape' 15/10/20 512 Rivanazzano Terme 09/03/22 1.528
Torrevecchia Pia 24/10/20 1.001 Nicorvo 20/05/22 136
Robbio 26/10/20 2.017 Sant'Angelo Lomellina 20/05/22 308
Copiano 05/11/20 668 Carbonara al Ticino 13/06/22 534
Sant'Alessio con Vialone 18/11/20 374 Mede 20/06/22 2.118
Giussago 14/12/20 1.535 Zavattarello 11/07/22 714
Ceretto Lomellina 07/01/21 73 Bereguardo 08/08/22 1.184
Castelnovetto 07/01/21 272 Cecima 21/09/22 180
Landriano 11/01/21 1.319 Ponte Nizza 21/09/22 548
Siziano 01/02/21 1.173 Alagna 10/10/22 285
Palestro 08/02/21 687 Gropello Cairoli 10/10/22 1.564
Confienza 22/02/21 670 Scaldasole 17/10/22 294
Mortara (DN>40) 22/02/21 128 Trivolzio 07/11/22 1.060
Albuzzano 01/03/21 1.112 Godiasco Salice Terme 14/11/22 1.069
Cilavegna 10/03/21 2.006 Breme 21/11/22 254
Santa Cristina e Bissone 23/03/21 714 Lomello 19/12/22 732

Corteolona e Genzone 06/04/21 915 Battuda 27/12/22 296
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4.8 Sistema di Work Force Management

Pavia Acque utilizza per gli interventi sui contatori un sistema di Work

Force Management (WFM) che consente di gestire I'intero processo in

modo digitale - caricamento ordine di intervento, assegnazione al tecnico,
acquisizione di immagini e note di esecuzione, riscontro immediato dell’esito
nel sistema gestionale - ottimizzando sensibilmente I'impiego della forza lavoro
sul territorio ed eliminando I'uso di documenti cartacei. Il sistema € stato
esteso anche ai fornitori di Pavia Acque incaricati di effettuare la sostituzione
massiva dei contatori e ne & prevista I'adozione anche sui sopralluoghi e lavori
su allaccio da parte delle Societa Operative.

Si tratta di uno strumento di efficientamento dell’attivita della societa, che va
anche nella direzione di una maggiore trasparenza nei rapporti con l'utenza,

in quanto consente di disporre di informazioni attendibili e certificate da foto,
geolocalizzazione e data e ora su quanto avvenuto in campo, in modo analogo a

quanto avviene nella raccolta delle foto-letture dei contatori.

> U

>
®
¥
I

Esequiti (3)
Intervento

Codice: SPTU_PVA15022-10 D e

Codice origine: 2023/960200
Comune: PAVIA

14M12/23 10:55- 1110

Indirizzo: VIA ALDO MORO, 1 Codice:
Tipo intervento:SCP-SOSTITUZIONE PROGRAMMATA SPTU_PVAT5022-10

MISURATORE
Tipo urgenza: —
1. 10:55 =% 11:10

Codice: SPTU_PVA14902-10

Caodice origine: 2023/959829
Comune: PAVIA

Codice origine:
- 2023/960200
~ Centro operativo:
SPTU_PVA 5PTU_PVA MASSIVE
Tipo intervento:
SCP-50STITUZIOME PROGRAMMATA MISURATORE

Indirizzo: VA ALDD MORD, 4 Tipo attivita:

Tipo intervento: SCR-SOSTITUZIONE PROGRAMMATA

SCP-SOSTITUZIONE PROGRAMMATA MISLIRATORE

MISURATORE
Tipo urgenza: MNumero allacci previsti:
2) 11:26 .~ 11:41 & 3
Anticipabile:
Codice: SPTU_PVA14856-10 1]
Codice origine: 2023/959687
ﬂa:unec PAVIA L B-ar'lrilZiD

I o
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4.9 Bonus idrico

LAmministrazione provinciale aveva definito nel 2020 la regolamentazione per il
riconoscimento del bonus idrico provinciale, un’agevolazione tariffaria deliberata a
livello locale a favore di utenti domestici in condizioni di disagio economico. Questo
ha consentito anche nel 2022 I'erogazione del bonus agli utenti che ne hanno fatto
richiesta presso Comuni o CAF.

L'agevolazione provinciale € integrativa e aggiuntiva rispetto al bonus sociale idrico
istituito a livello nazionale nel 2018 da ARERA e reso automatico a partire dal
2021. | dati da Acquirente Unico necessari per I'erogazione del bonus nazionale per
glianni 2021 e 2022 sono pervenuti a Pavia Acque solo a partire da marzo 2023.
Per agevolare gli utenti nel presentare la richiesta di riconoscimento del bonus
provinciale, Pavia Acque ha proposto alla Provincia di Pavia di gestire dal 2023
direttamente I'acquisizione e verifica della richiesta e dei relativi documenti, al posto
dei Comuni e CAF.

Numero bonus provinciale erogati

UTENTI DIRETTI UTENTI INDIRETTI CONDOMINIALI

541 228 118
e an
21

Importi bonus provinciale erogati

UTENTI DIRETTI UTENTI INDIRETTI CONDOMINIALI

28.801 12.437 6.125
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Progetti in corso

TRASH BY | PAVIA
- : : : : =7 ACQUE
E stata avviata la sperimentazione di una 5 Sarvizia rica 191447850

nuova modalita di raccolta delle letture dei
contatori digitali che consentira I'acquisizione

di un numero molto elevato di letture con il solo
passaggio degli automezzi di Pavia Acque dedicati
alle attivita tecniche e dotati di apposito sistema !
ricevente. Questa modalita € definita “trash by” perché /
finora é stata utilizzata sfruttando i camion della nettezza

urbana. Il progetto rendera possibile disporre di un migliore set di

informazioni sui consumi delle utenze, per ridurre ulteriormente le fatturazioni in acconto
e gestire in modo piu tempestivo allarmi e anomalie di consumo.

DIGITALIZZAZIONE RELAZIONE CON L'UTENZA

L'esperienza dell’emergenza Covid ha portato Pavia Acque a valutare forme alternative
di gestione della relazione con I'utenza che non prevedano accesso fisico allo sportello.
In questottica, in aggiunta allo Sportello on line e all’App Pavia Acque, € stata attivata

la bolletta SMART, che consente di comunicare autoletture e informazioni sui propri dati
anagrafici e contrattuali direttamente dalla bolletta che si riceve via e-mail. E inoltre
prevista I'introduzione di modalita alternative di gestione delle pratiche contrattuali, che
consentano di ridurre ulteriormente gli spostamenti non essenziali da parte degli utenti.

CAMPAGNE DI INCENTIVAZIONE SINGOLARIZZAZIONE E SPOSTAMENTO CONTATORE

Si prevede di portare a regime nell’arco di alcuni mesi due campagne sui contatori
promosse da Pavia Acque su indicazione di ARERA, per favorire la singolarizzazione
delle utenze con contatore centralizzato e/o lo spostamento dei contatori individuali

in posizione esterna alla proprieta privata. In tutti i casi in cui I'intervento si rivela
tecnicamente realizzabile, Pavia Acque si fa carico di una parte consistente dei costi
tecnici e amministrativi dell’intervento. Le campagne hanno durata pluriennale, prevista
fino al 2026.
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GRI »405.1

anno 2022

n.71

5.1 Organico

Pavia Acque ha un organico, al 31 dicembre 2022, di 142 dipendenti. Alcuni
dipendenti erano stati trasferiti inizialmente con il conferimento dei rami
d’azienda da parte dei precedenti Erogatori del servizio idrico, ma la maggiore
parte si & incrementata dopo I'affidamento come Gestore del servizio, dal 2014,
con il passaggio di personale dedicato alle attivita prese in carico, e in parte con
nuove assunzioni dovute alla necessita di strutturarsi per fare fronte ai crescenti
obblighi imposti dalla regolamentazione del servizio idrico.

Dal 2022 I'organico si € stabilizzato e gli incrementi sono per lo pit dovuti alla
progressiva presa in carico di attivita precedentemente svolta dai Soci consorziati.
Per Pavia Acque la forma comune di rapporto di lavoro € a tempo indeterminato;
ricorre all'impiego di risorse a tempo determinato solo per far fronte a esigenze
temporanee. Per quanto riguarda I'inquadramento con contratti a tempo parziale,
sinora & avvenuto unicamente allo scopo di accogliere le richieste pervenute dai

lavoratori o lavoratrici gia in forza.

Le dipendenti donne rappresentano
circa il 50% (erano il 53% nel 2021)
del totale del personale della Societa

La categoria professionale

piu rappresentata e quella
degli impiegati (amministrativi
e tecnici), pari a circa I’'83%
dell’organico complessivo

La maggior parte del personale
ricade nella fascia d’eta inferiore
n. 71 ai 50 anni
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NUMERO DIPENDENTI PER GENERE, FASCIA DI ETA E QUALIFICA

Fasce d’eta <30 30-50 >50
2022 Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
Dirigenti (0] 0 0 (0] 0 0 1 1 2
Quadri 0] 0 0] 1 1 2 4 2 6
Impiegati 1 6 7 25 39 64 21 22 43
Operai 1 0 1 13 0 13 4 0 4
Totale 2 6 8 39 40 79 30 25 55
2021 Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
Dirigenti 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Quadri (0] 0 0 1 1 2 4 2 6
Impiegati 3 4 7 20 42 62 23 23 46
Operai 0 0 0 10 0 10 3 0 3
Totale 3 4 7 31 43 74 31 26 57
2020 Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
Dirigenti 0 0 0 (0] 0 0 1 0 1
Quadri 0 0 0] 1 1 2 4 1 5
Impiegati 1 4 5 23 39 62 23 21 44
Operai 0 0 0] 6 0 6 2 0 2
Totale 1 4 5 30 40 70 30 22 52
2022 2021 2020
Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Dipendenti - - 0 - - 0 = = 0
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DIPENDENTI COPERTI DA ACCORDI COLLETTIVI DI LAVORO 2022 2021 2020
Numero di dipendenti coperti da contratti collettivi di lavoro 142 138 127
Percentuale dipendenti coperti da contratti collettivi di lavoro 100,0 100,0 100,0
GRI » 2.7
2022 2021 2020
Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
Numero 71 71 142 65 73 138 63 64 127
di dipendenti
Contratto a tempo 67 67 134 57 65 122 60 60 120
Indeterminato
Contratto a tempo 4 4 8 8 8 16 3 4 7
Determinato
Contratto full-time 71 67 138 65 70 135 63 61 124
Contratto part time - 4 4 - 3 3 - 3 3
140 134
120 122 120
100
80
60
40
20 5 16
0 R (] 7
2022 2021 2020

A TEMPO INDETERMINATO ® A TEMPO DETERMINATO
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La retribuzione del personale dipendente non dirigente viene determinata,

GRI>2.19 sulla base del contratto di lavoro applicato, dall'inquadramento contrattuale del
lavoratore/lavoratrice, definito sulla base delle mansioni svolte. Esiste, inoltre, un
accordo collettivo di secondo livello denominato “Premio di risultato” che prevede
I’erogazione di importi a favore dei dipendenti al raggiungimento di obiettivi

preventivamente individuati.

La retribuzione fissa e variabile prevista per il personale dirigente viene
determinata al momento dell’approvazione della selezione, in base alla
professionalita e al ruolo ricercato, comunque entro i limiti previsti dall’art.11 del
D.Lgs 175/2016 che dispone, altresi, il divieto di corrispondere ai dirigenti delle
societa a controllo pubblico indennita o trattamenti di fine mandato diversi o
ulteriori rispetto a quelli previsti dalla legge o dalla contrattazione collettiva ovvero
di stipulare patti o accordi di non concorrenza.

La misurazione delle performance dei dirigenti avviene in base al livello di
raggiungimento di obiettivi individuali preventivamente assegnati in base alle

linee di indirizzo indicate per la societa dai competenti organi di governo.

GRI »>2.21

TASSO DELLA RETRIBUZIONE TOTALE ANNUA 2022

Retribuzione annua totale dell'individuo con la retribuzione piu alta dell'organizzazione 150.000 €

Mediana della retribuzione totale annua di tutti i dipendenti, escluso l'individuo 36.000 €
con la retribuzione piu alta

Tasso della retribuzione totale annua 4,1667%

TASSO DELLAUMENTO PERCENTUALE DELLA RETRIBUZIONE TOTALE ANNUA

Aumento percentuale della retribuzione annua totale dell'individuo con la retribuzione 0,00%
pil alta dell'organizzazione

Mediana dell'aumento percentuale della retribuzione annua totale di tutti i dipendenti, 0,97%
escluso l'individuo con la retribuzione piu alta

Tasso dell'aumento percentuale della retribuzione totale annua 0,00%
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GRI >404.1 5.2 Formazione

GRI > 404.2 . . . .
Nel 2022 la formazione ha visto un incremento nelle ore erogate rispetto

al 2021, frutto di una maggiore attenzione allo sviluppo e investimento

sulle professionalita interne, oltre che del consolidamento di un sistema di
pianificazione, progettazione ed erogazione dedicato, anche mediante I'accesso a
strumenti di formazione finanziata. La formazione del 2022 ha fatto riferimento,
oltre agli aspetti normativi in materia di privacy, sicurezza e salute nei luoghi di
lavoro, prevenzione della corruzione e trasparenza, all’aggiornamento in materia
informatica e tecnologica e su aspetti specifici caratterizzanti i diversi aspetti dei

processi di lavoro.

ORE DI FORMAZIONE

EROGATE 2022 2021 2020

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
Dirigenti 11 19 30 6 2 8 39 6 45
Quadri 87 65 152 62 93 155 17 21 38
Impiegati 457 736 1.193 377 515 892 224 217 441
Operai 30 0] 30 113 0] 113 127 0 127
Totale 585 820 1.405 558 610 1.168 407 244 651
OER ARGOMENTO 2022 2021 2020

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
Compliance 34 51 85 40 49 89 61 54 115
Informatica 184 335 519 21 0] 21 0] 0 1]
Salute e sicurezza 306 210 516 264 146 410 245 52 297
Tecnica - professionale 61 224 285 57 67 124 101 138 239
Soft skill 0 0 0 176 348 524 0 0 0

Totale 585 820 1.405 558 610 1.168 407 244 651
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NUMERO DI PARTECIPANTI

Compliance
Informatica

Salute e sicurezza
Tecnica - professionale
Soft skill

Totale

2022 2021 2020
Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
9 15 24 12 17 29 17 15 32
22 40 62 1 0 1 0 0 0
25 26 51 36 22 58 18 5 23
3 15 18 18 9 27 20 21 41
0 (0] 0 9 16 25 0 (0] 0
59 96 155 76 64 140 55 41 96

5.3 Relazioni sindacali

Nel corso del 2022 si sono svolti gli incontri, contrattualmente previsti,
sull’landamento economico produttivo della Societa, sugli indirizzi previsionali, sui
piani d’'investimento e sugli indirizzi di politica industriale.

Sono stati inoltre condivisi e/0 esaminati congiuntamente alla RSU e alle
Organizzazioni Sindacali territorialmente competenti temi di carattere generale e
specifico quali I'organizzazione dei vari servizi aziendali, orario di lavoro e premio
di risultato collettivo, addivenendo a diversi accordi aziendali, strategici per

I'efficientamento della produttivita e il miglioramento del clima aziendale.

5.4 Smart Working

Al fine di favorire la conciliazione dei tempi vita/lavoro da parte dei dipendenti,
garantendo al tempo stesso produttivita ed efficienza nelle attivita svolte, € stata
confermata nel 2022 la fruizione su ampia scala del modello di lavoro agile,
introdotto sperimentalmente dopo I'emergenza Covid-19, anche grazie a un
progetto finanziato da Regione Lombardia.

Inoltre, per ridurre gli effetti dell'incremento del costo dei carburanti, nel 2022 &
stata ampliata temporaneamente la possibilita di fruizione del lavoro in modalita
a distanza per i dipendenti che devono utilizzare I'auto per gli spostamenti casa-

lavoro.
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anno 2022 anno 2021

[ J [ J
v 111 h 13.643 v 95 h 18.151

NUMERO DIPENDENTI NUMERO ORE NUMERO DIPENDENTI NUMERO ORE
UTILIZZATORI SMART WORKING UTILIZZATORI SMART WORKING

Il dato rappresenta il numero di dipendenti che ha sottoscritto I'accordo
individuale di lavoro agile. Le ore sono quelle effettivamente rese in smart
working nell’anno di riferimento.

Il ricorso alla prestazione di lavoro in modalita agile si & verificato con maggiore
intensita negli anni 2020 e 2021, principalmente per effetto delle esigenze di
contrasto alla diffusione del Covid-19. La diminuzione registrata nellanno 2022 &

principalmente riconducibile alla cessazione dell’emergenza epidemiologica.

5.5 Welfare

Al fine di mantenere ed accrescere il benessere aziendale e salvaguardare

la salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, Pavia Acque nel corso del 2022 ha
previsto un programma di screening per la prevenzione da Covid-19 mediante la
possibilita offerta ai lavoratori, di sottoporsi, su base volontaria, periodicamente
e gratuitamente a tamponi c.d. “rapidi”. Offre inoltre al proprio personale la
possibilita di aderire a una assistenza sanitaria integrativa definita nel rispetto
della contrattazione collettiva applicata: in particolare, per i dipendenti a cui si
applica il CCNL Gas-Acqua, I'assistenza sanitaria integrativa & assicurata dal
fondo FASIE, per i dirigenti dal fondo FASI.

E in fase di definizione una convenzione, rivolta a dipendenti e familiari con
strutture ospedaliere per I'erogazione di prestazioni sanitarie a prezzi agevolati.
Dal 2022, infine, € stato incrementato il valore nominale del buono pasto,

per tenere conto degli incrementi nel costo della vita, in particolare per la

consumazione del pasto durante le giornate lavorative.

5.6 Mobility Manager

Nel 2022, per rispondere alle nuove disposizioni normative, si € provveduto
alla formazione e nomina del Mobility manager, che ha consentito alla Societa
di adottare un Piano degli spostamenti casa-lavoro del proprio personale
dipendente, al fine di ridurre strutturalmente I'uso del mezzo di trasporto

motorizzato privato e di contribuire a decongestionare il traffico veicolare.
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PROCEDURA DI VALUTAZIONE DEL
PERSONALE

Pavia Acque intende adottare di

una procedura di valutazione

delle performance dei dipendenti,
attraverso la quale misurare

in modo oggettivo capacita,
competenze e comportamenti
dimostrati nello svolgimento delle
mansioni assegnate, con la scopo

di individuare soluzioni organizzative,
gap di competenza, definire percorsi
formativi e/0 professionali specifici, oltre
che di costituire uno strumento utile per
I"attribuzione di progressioni economiche, <
di carriera, ovvero per I'’erogazione di eventuali

trattamenti economici accessori.

PIANO DI WELFARE AZIENDALE

Pavia Acque ha avviato il confronto con la R.S.U. in merito all’adozione di
un piano di welfare aziendale, in virtu del quale potra essere offerta ai
dipendenti la possibilita di fruire di beni, servizi e utilita rientranti tra le
fattispecie beneficiarie delle agevolazioni di legge.

FORMAZIONE CONTINUA

La Societa ha come prossimo obiettivo I'introduzione a regime di un
sistema di formazione continua dei propri dipendenti, con lo scopo
di consolidare e potenziare le competenze tecnico-specialistiche e
trasversali.






OMPLIANCE
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m 6.1 Prevenzione della corruzione

GRI » 2.27
Pavia Acque opera nel rispetto dei principi di prevenzione della corruzione e di

trasparenza, riconoscendoli quali essenziali all’espletamento della propria attivita
funzioni e al perseguimento dei propri obiettivi.

A questo fine viene annualmente aggiornato il Piano Triennale di Prevenzione
della Corruzione e della Trasparenza Amministrativa, contenente la mappatura
dei processi potenzialmente esposti a rischi corruttivi nonché il complesso delle
misure preventive attuate e individuate, anche a garanzia della trasparenza
dell’attivita aziendale. Inoltre, sempre con cadenza annuale, viene predisposta e
pubblicata la Relazione annuale di monitoraggio di eventuali criticita emerse e
dello stato di applicazione delle misure preventive adottate e previste, secondo lo
schema ANAC.

Anche per il 2022 non si sono verificati casi significativi di non conformita a leggi

e regolamenti.
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Gli strumenti

Codice
adottati da Eti
iy A' €0 Modello
avia Acque Organizzativo
Gestionale Patto di
Integrita
Codice di
Comportamento

Procedura di
Whistleblowing

6.2 Modello Organizzativo Gestionale

Pavia Acque ha adottato gia nel 2015 un Modello Organizzativo Gestionale ex
D.Lgs.231/01 - oggetto di successive revisioni e aggiornamenti - che fissa una
serie di misure, protocolli e adempimenti volti alla prevenzione dei reati di cui
al predetto decreto. La corretta ed effettiva applicazione di tale Modello, come
attestata anche dall’azione di verifica condotta da un Organismo di Vigilanza
nominato, dotato di competenza e autonomia, costituisce condizione esimente

rispetto alle sanzioni potenzialmente irrogabili.

6.3 Codice Etico

Pavia Acque ha adottato un proprio Codice Etico, che identifica e definisce i valori
della Societa. Esso costituisce I'elemento-base della cultura e della mission
aziendale, individuando l'insieme dei diritti, dei doveri e delle responsabilita
che la Societa assume nei confronti dei propri Stakeholder nonché i criteri

di condotta e comportamenti a cui debbono attenersi i soggetti interni ed

esterni che partecipano all’assolvimento dello scopo statutario della Societa e
all’effettuazione delle sue attivita.

Il Codice Etico, insieme al Modello Organizzativo Gestionale e al Piano Triennale
di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, costituiscono il quadro di
riferimento del sistema di prevenzione e controllo messo in atto dalla Societa al

fine di evitare il rischio di commissione dei reati sanzionati.
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6.4 Patto di Integrita

Il Patto di Integrita, predisposto e adottato nel 2019, costituisce un ulteriore
documento di riferimento per Pavia Acque e gli operatori partecipanti alle
procedure d’appalto mediante il quale entrambi le parti - e in particolare

il soggetto aggiudicatario della gara - si vincolano al rispetto di condotte
improntate ai principi di trasparenza e legalita nelle varie fasi della

programmazione, negoziazione ed esecuzione delle attivita oggetto dell’appalto.

6.5 Codice di Comportamento

Il Codice di comportamento adottato da Pavia Acque definisce i doveri minimi

di diligenza, lealta, imparzialita e buona condotta che i dipendenti di Pavia
Acque sono tenuti a osservare. Rappresenta uno strumento sia per orientare le
condotte dei dipendenti verso il miglior perseguimento dell’interesse pubblico, sia
per rafforzare la cultura della prevenzione della corruzione.

Pavia Acque estende, per quanto compatibili, gli obblighi di condotta previsti

dal Codice di Comportamento, oltre che ai propri dipendenti diretti, a tutti i
collaboratori o consulenti, con qualsiasi tipologia di contratto o incarico e a

qualsiasi titolo.

6.6 Whistleblowing

Pavia Acque ha adottato una procedura che disciplina le modalita e le
responsabilita di segnalazione di condotte illecite, con le previste tutele a favore
del segnalante, in applicazione della normativa vigente La societa é dotata di una
piattaforma informatica whistleblowing per consentire eventuali segnalazioni

via web, con la garanzia di massima riservatezza.

Nessuna segnalazione é ad oggi pervenuta in tema di whistleblowng.
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6.7 Privacy

Pavia Acque, in virtl della notevole quantita di dati personali trattati nel proprio
ruolo di Gestore del Servizio Idrico integrato, pone particolare attenzione alla
corretta applicazione della privacy nello svolgimento dei propri processi aziendali.
E stato adottato un Regolamento interno in materia di trattamento e protezione
dei dati personali, al fine di recepire e rendere operativi i principi e i dettami del
GDPR UE n. 679/2016 e dal D.Lgs. n. 196/2003.

La Societa ha provveduto altresi a nominare un professionista esterno quale
Data Protection Officer (DPO), come previsto dal GRPR a garanzia della corretta
gestione dei dati personali nei processi aziendali; al DPO é stato affiancato un
referente interno, come risorsa dedicata all’accountability aziendale ai dettami
del GDPR.

Sul sito web aziendale é disponibile una sezione dedicata, che contiene le
principali informative dedicate a coloro che entrano a vario titolo in contatto con
Pavia Acque. Nel corso del 2022 si € deciso di disconnettere il sito web dai servizi
di Google - analytics, font, maps - in quanto risultati non aderenti alle previsioni
del GDPR in materia di trasferimento dei dati all’estero, come confermato dal

Garante italiano con provvedimento del giugno 2022.

6.8 Certificazioni di qualita

Pavia Acque ha in essere la Certificazione energetica ex Norma UNI EN ISO
50001:2018 ¢ |la Certificazione di Qualita ex Norma UNI EN ISO 9001:2015
relativamente alle attivita - core business aziendali - di progettazione, appalto e
realizzazione di opere relative al servizio idrico integrato, nonché di gestione del

rapporto commerciale e tecnico con |'utenza.
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7.1 Salute e sicurezza

GRI > 403.7

La tutela della salute e della sicurezza dei propri lavoratori e di tutti coloro

che accedono ai nostri luoghi di lavoro, € uno degli obbiettivi maggiormente

perseguiti da Pavia Acque attraverso lo sviluppo di sistemi di gestione dedicati,

la formazione e I'informazione continua, in abbinamento all'impiego delle migliori

tecnologie disponibili al fine di minimizzare i rischi derivanti dall’attivita lavorativa.

Limplementazione di standard di sicurezza sempre piu avanzati riguarda

trasversalmente tutti i lavoratori delle diverse aree aziendali, con una particolare

attenzione alle attivita maggiormente esposte ai rischi:

* installazione e verifica dei contatori di misura presso gli utenti;

¢ gestione degli utenti tramite gli sportelli al pubblico;

* approvvigionamento e gestione dei materiali stoccati presso i magazzini
interni;

¢ supporto alla conduzione e manutenzione straordinaria mediante periferiche
di telecontrollo installate presso gli impianti dislocati sul territorio provinciale;

* prelievo e controllo analitico della qualita dell’acqua nell’ambito del laboratorio
chimico;

e progettazione, coordinamento e direzione lavori delle attivita di costruzione,

ristrutturazione e manutenzione di reti e di impianti afferenti al Sistema Idrico

Integrato.




PAVIA / 2022 BILANCIO
ACQUE / DISOSTENIBILITA

GRI »403.2

SEGNALAZIONI E INFORTUNI

Near miss segnalati al SPP

Infortuni professionale

Infortuni in itinere

7.2 Sistema di gestione salute e sicurezza

Pavia Acque sta lavorando sulla riorganizzazione dei processi aziendali e sullo
sviluppo di una crescente cultura della salute e della sicurezza, con I'obiettivo

di disporre di un sistema di gestione della salute e della sicurezza sul lavoro,
certificato in conformita alla norma UNI EN ISO 45001:2023, da applicare su
tutto il territorio servito nelle proprie attivita lavorative.

Anche a questo fine, il Servizio di Prevenzione e Protezione, nel corso del 2022,
ha effettuato numerosi sopralluoghi di monitoraggio delle attivita lavorative sui
diversi luoghi di lavoro, in modo da poter rilevare variazioni significative delle
condizioni tali da determinare I'aggiornamento dei principali documenti di
gestione dei rischi. E stata posta particolare attenzione alla valutazione del rischio
derivante dall’esposizione all’amianto, rischio di aggressione, rischio da stress
da lavoro correlato, rischio d’incendio ed esplosione, rischio di lavoro in spazi
confinati e soggetti ad inquinamento, rischio elettrico, rischio chimico derivanti
dall’uso di sostanze pericolose, rischio per lavoratrici in stato di gravidanza, per
differenze di genere, eta e provenienza da altri Paesi.

Al fine di gestire i rischi piu significativi vengono condivise apposite procedure

o istruzioni tecniche di lavoro, in cui vengono dettagliate le responsabilita, i
controlli e le modalita operative pit adatte alla riduzione del rischio. In generale,
per garantire la massima diffusione, tutta la documentazione pit rilevante in
materia di sicurezza viene condivisa con i lavoratori di Pavia Acque mediante
appositi Ordini ¢/o0 Comunicazioni di Servizio.

Gli ultimi aggiornamenti divulgati per la procedura di rilevazione degli infortuni
hanno posto in risalto I'importanza della segnalazione, da parte di ogni lavoratore,
di comportamenti non sicuri nella prassi lavorativa quotidiana. Il cosiddetto near
miss (mancato incidente) rappresenta un indicatore fondamentale di rischio che
riguarda eventi che potrebbero potenzialmente causare un incidente sul lavoro o

una alterazione dello stato di salute del lavoratore.

2022 2021
4 0
0 1
2 0
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7.3 Sorveglianza sanitaria

La sorveglianza sanitaria del personale di Pavia Acque € affidata a una struttura
esterna, che rendiconta periodicamente I'esito del monitoraggio condotto.

I medico competente effettua le visite mediche sulla base di un protocollo
sanitario condiviso e definito in funzione dei rischi specifici associati a ciascuna
mansione.

Le visite mediche vengono effettuate a tutti i lavoratori durante I'orario di lavoro,
la relativa programmazione e gli oneri economici restano a carico del Datore

di Lavoro, cosi come gli eventuali esami clinici e biologici ritenuti necessari dal
medico competente. Nei casi previsti dalla normativa vigente possono essere
effettuate delle visite mediche finalizzate alla verifica di assenza di alcol-
dipendenza e di assunzione di sostante psicotrope e stupefacenti.

A seguito dei controlli calendarizzati, il medico competente esprime il relativo

giudizio. Eventuali prescrizioni vengono tempestivamente comunicate al lavoratore
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e al rispettivo Responsabile/Preposto, in modo da intraprendere le necessarie
azioni allo scopo di salvaguardare il lavoratore riorganizzando, se necessario, le
attivita previste dalla mansione tenendo conto delle prescrizioni formulate dal
medico competente.

Nel corso dell’anno, infine, il medico competente, accompagnato dal Responsabile
del Servizio di Prevenzione e Protezione, visita i luoghi di lavoro per valutarne

I'adeguatezza e proporre eventuali accorgimenti di miglioramento.

Visite mediche

2022 2021

® PERIODICHE

PREVENTIVE

@ STRAORDINARIE

Giudizio medico

2022 2021

© IDONEO/A

@ IDONEO CON
PRESCRIZIONE
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GRI > 403.5

FORMAZIONE SICUREZZA

Ore erogate

Numero partecipanti

7.4 Formazione sulla sicurezza

Pavia Acque & consapevole che uno dei punti cardine per favorire la crescita
e lo sviluppo societario & garantire una formazione adeguata e puntuale del

personale, inclusa quella in materia di salute e sicurezza, che si focalizza su:
¢ concetti generali di rischio, danno, prevenzione;

* diritti e doveri dei vari soggetti aziendali e organi di vigilanza;

¢ rischi specifici relativi alle varie mansioni e ai possibili danni;

e conseguenti misure di prevenzione e protezione.

Nel corso del 2022 sono state erogate complessivamente circa 1400 ore di

formazione del personale, di cui quasi il 40% ha riguardato la formazione in

materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro. Questi i principali interventi

formativi erogati:

* formazione e aggiornamenti per Addetti antincendio ed emergenze;

* formazione e aggiornamenti per Addetti al Primo Soccorso;

* aggiornamento Coordinatore per la sicurezza in fase di progettazione e di
esecuzione;

* aggiornamento RSPP come formatore per la sicurezza;

» formazione e aggiornamento sicurezza specifica dei lavoratori;

* formazione e aggiornamenti per Dirigente e Preposto;

* aggiornamento del Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza.

Nel 2022 ¢ stato inoltre realizzato un ulteriore progetto di riconoscimento
e consapevolezza sul ruolo del preposto: si & proceduto all’identificazione
puntuale dei preposti e sono stati avviati percorsi specifici di formazione per il

rafforzamento della consapevolezza del ruolo e dei compiti da svolgere.

2022 2021
556 461
57 52
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Progetti in corso

CERTIFICAZIONE SALUTE E SICUREZZA

Gia da tempo Pavia Acque sta lavorando
all'obiettivo di ottenere la certificazione del
proprio sistema di gestione della salute e
sicurezza sul lavoro sulla base alla norma
UNI'ISO 45001:2018 in modo da creare

e mantenere condizioni di lavoro sempre
migliori.






FORNITORI
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| GRI> 2.6 8.1 Societa Operative Territoriali

In termini quantitativi i fornitori pitl importanti di Pavia Acque sono i Soci

del Consorzio, che in qualita di Societa Operative Territoriali collaborano
quotidianamente nella gestione del servizio erogato. Per effetto della
progressiva centralizzazione su Pavia Acque delle attivita afferenti il Servizio Idrico
Integrato, tuttora in corso, la rilevanza del contributo e dell’entita dell’attivita delle

Societa Operative & diminuito nel corso degli anni.
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2022 2021 2020
© COSTI DA SOC. OPERATIVE ® COSTI TOTALI DELLA PRODUZIONE
SOCIETA OPERATIVA TERRITORIALE 2022 2021 2020
CORRISPETTIVO

ASM PAVIA 7.354.962€ 7.666.819€ 8.246.477€
ASM VIGEVANO 4.208.212€ 4.470.709€ 4.555.855€
BRONI-STRADELLA PUBBLICA 3.862.602€ 4.064.496€ 4.366.505€
ASM VOGHERA 3.443.317€ 3.541.464€ 3.713.299€
CBL 2.054.854€ 2.038.428€ 2.126.601€
GRUPPO CAP 2.591.494€ 2.618.825€ 2.126.323€
AS MARE 1.337.527€ 1.345.877€ 1.400.476€

Totale 24.852.968€ 25.746.618€ 26.535.536€
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8.2 Appalti e acquisti

Pavia Acque ricorre a fornitori esterni per I'approvvigionamento di servizi e
forniture, oltre che per la realizzazione del Piano degli Investimenti. Questo tipo

di lavori e forniture sono individuate prevalentemente mediante bandi di gara

a evidenza pubblica e, residualmente, mediante procedure negoziate, con
consultazione di pit operatori. Per le forniture infungibili oppure per importi ridotti,
si ricorre a procedure di affidamento diretto.

Landamento del dato riferito alle procedure a evidenza pubblica e a quelle
negoziate per le forniture di energia elettrica risente del mancato esito della gara
a evidenza pubblica nel 2021 e della necessita di ricorrere a una procedura

negoziata nel 2022 a seguito di gara a evidenza pubblica andata deserta.

2022 2021 2020

IMPORTO IMPORTO IMPORTO
CONTRATTO/  NUMERO CONTRATTO/  NUMERO CONTRATTO/  NUMERO

ORDINE ORDINE ORDINE
Affidamenti diretti 3.021.304 340 3.149.080 369 3.313.678 326
Forniture 520.571 109 546.057 98 639.426 107
Lavori 206.337 18 193.067 14 367.931 15
Servizi 2.294.396 213 2.409.955 257 2.306.322 204
g;‘m; ‘:e evidenza 15.864.786 16 9.664.787 13 27.734.294 19
Forniture 3.999.483 3 - - 11.997.245 6
Lavori 7.924.156 7 9.606.497 12 11.395.045 8
Servizi 3.941.147 6 58.290 1 4.342.004 5
Procedure negoziate 27.435.210 66 3.075.602 70 1.655.124 45
Forniture 25.545.695 29 1.162.738 36 1.005.417 31
Lavori 1.659.515 18 1.653.825 13 521.3167 9
Servizi 230.000 19 259.039 21 128.390 5

Totale 46.321.300 422 15.889.469 452 32.703.096 390
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8.3 Procedure

Pavia Acque si configura come societa operante esclusivamente nei cosiddetti
settori speciali. Nell'affidamento di opere, servizi e forniture, agisce nel rispetto
delle normative vigenti, facendo riferimento alle previsioni del Codice degli
appalti e del Regolamento per la disciplina dei servizi forniture lavori e

opere e nei settori speciali sotto soglia comunitaria, adottato nel 2018 e
improntato ai principi di concorrenza, massima partecipazione, trasparenza,
parita di trattamento, correttezza, proporzionalita, economicita ed efficacia, tutela
dell’ambiente e del lavoro.

| processi di ordine, acquisto, evasione e liquidazione delle forniture sono

gestiti in modo automatizzato, in applicazione della procedura di Gestione degli
approvvigionamenti di servizi, forniture, lavori e opere, che prevede anche fasi
intermedie di controllo e di validazione, da parte di piu soggetti.

Infine, attraverso la procedura di Selezione-valutazione fornitori Pavia Acque ha
attivato regole di qualificazione da applicare ai fornitori, ai fini della selezione
degli operatori da invitare alle procedure negoziate senza previa indizione di gara,
in considerazione dell'idoneita professionale e della capacita organizzativa ed
economica di ciascuno, con riferimento all’oggetto delle opere/prestazioni da

affidare.

8.4 Responsabilita ambientale fornitori

Nelle procedure di affidamento di lavori/servizi/fornitura Pavia Acque tiene
conto, per quanto possibile, in funzione della tipologia dell’intervento e della
localizzazione delle opere da realizzare, del possesso da parte dei fornitori della
certificazione ambientale UNI EN ISO 14001:2015, il cui standard si basa sullo

sviluppo sostenibile del pianeta.
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Progetti in corso

SELEZIONE FORNITORI SOSTENIBILI

Nell'ottica di una ancora maggiore attenzione
alla sostenibilita in termini di impatto
ambientale e di riduzione dei consumi,

Pavia Acque sta introducendo nella
documentazione progettuale e di gara,

per i bandi basati sul criterio dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa,

specifici criteri premianti di progetti

e fornitori che contribuiscono al
conseguimento di questi obiettivi.

PROGETTI PNRR w
E NUOVO CODICE APPALTI

Al fine di consentire la partecipazione ai bandi

del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza,

Pavia Acque si € strutturata per incrementare il
numero di gare e contratti, in parte gia finanziati dal
Piano.

Si € inoltre attivata, anche in termini formativi, per gestire la
revisione del Regolamento per la disciplina dei servizi, forniture,
lavori e opere in vista delle modifiche introdotte nel corso del
2023 dalla pubblicazione del nuovo Codice degli Appalti.

T "
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9.1 Ufficio stampa

L'Ufficio Comunicazione e relazioni esterne mantiene i contatti con i media
locali per informare il territorio e I'utenza degli avvenimenti pit importanti che
riguardano I'attivita di Pavia Acque: investimenti, novita riguardanti tariffe,

contratti, servizi aggiuntivi, comunicazioni di servizio.

Comunicati stampa

2022 2021 2020
[-_—zl, =
—N S
10 12 45

9.2 Relazioni con i Comuni

| rapporti con i Comuni del territorio dell’ATO sono intensi e continui, poiché tali
enti costituiscono il principale riferimento territoriale per I'attivita della societa. In
quest’ambito Pavia Acque ha attivato una frequente interlocuzione e un sistema
di newsletter verso tutti i Comuni serviti, con cui periodicamente vengono
veicolate informative ritenute di utilita per la collettivita, novita che si chiede ai
Comuni di condividere con i propri cittadini, oppure comunicazioni puntuali, come
il previsto passaggio dei letturisti o I'avvio della sostituzione dei contatori nel
singolo Comune.

Anche questo & un canale di comunicazione importante, che consente a Pavia

Acque di mantenere viva la relazione con il territorio e con i propri soci indiretti.

INFORMATIVA Al COMUNI 2022 2021 2020
News inviate ai Comuni 36 85 61
Comunicazione passaggio lettura contatori 667 555 430

Comunicazione sostituzione massiva contatori 10 38 26
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9.3 Sito web

Il numero di visite per pagina relativi al 2022 & il risultato di una stima, basata
sui dati raccolti per il primo semestre attraverso la piattaforma Google Analytics,
successivamente dismessa a seguito di un provvedimento del Garante per la
protezione dei dati personali. Nel 2022 sono risultate in aumento le visite per
rilascio di autolettura e si sono mantenute in linea con gli anni precedenti le
visite alla sezione Modulistica e alle altre sezioni di uso corrente, a conferma

del maggiore utilizzo dei canali digitali registrato nel periodo dell’emergenza

Covid-19 e consolidato negli anni successivi.

2022 2021 2020

News pubblicate -

80 123 140

VISUALIZZAZIONI DI PAGINA UNICA 2022

Home page 89.704 82.877 86.080
Area utenti/richiedi la bolletta via mail 3.078 6.880 16.653
Area utenti/autolettura 46.426 19.566 21.217
Area utenti/modulistica 15.970 16.965 15.661
Area utenti/paga la bolletta 11.906 19.914 13.487
Area utenti/sportelli 14.656 15.737 13.779
Societa/lavora con noi 15.804 13.303 11.909

_—
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9.4 Educazione ambientale

Pavia Acque, nell’ambito della propria attivita, promuove anche interventi
di educazione all’uso virtuoso dell’acqua, rivolti in particolare alle giovani

generazioni.

Ben 74 classi hanno aderito nel 2022 a “Pavia d’Acqua”, il nuovo
progetto di educazione ambientale promosso da Pavia Acque

per favorire tra le nuove generazioni la conoscenza del territorio
locale rispetto alla risorsa “acqua”. Il progetto é stato ripresentato
anche per il 2023, visto il numero di istituti che non sono riusciti

a partecipare, pur essendo interessati. Liniziativa nasce dalla
sinergia tra Pavia Acque e il Centro di Ricerca sulle Acque - CRA,
ente attivo dal 1978 e istituito dalla collaborazione tra Universita e
Comune di Pavia.

I diversi percorsi didattici proposti, studiati appositamente per

gli studenti delle scuole di diverso grado invitate a partecipare,
hanno interessato anche le realta ambientali di Pavia - la roggia,

il parco della Vernavola e il fiume Ticino - per incrementare la
consapevolezza che I'acqua € una risorsa non illimitata e meritevole
di tutela da parte di tutti. Tra gli altri temi trattati hanno anche
spiegato I'importanza del trattamento depurativo delle acque per la
salvaguardia dell’ecosistema fluviale e la ricchezza di vita presente

nell’lambiente acquatico.
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Pavia Acque sostiene finanziariamente da alcuni anni il bando
Ambiente, territorio e innovazione digitale, promosso dalla
Fondazione Comunitaria della Provincia di Pavia Onlus.
Liniziativa e rivolta a soggetti locali che hanno la possibilita

di proporre progetti di diffusione di pratiche innovative

di gestione, tutela e valorizzazione delle risorse ambientali,
per favorire nuovi modelli di consumo, promuovere interventi
volti all'identificazione degli sprechi e alla riduzione

dei consumi e incentivare azioni di sensibilizzazione

del territorio attraverso la didattica.
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Progetti in corso

a
SITO WEB /
Al fine di valorizzare la propria comunicazione
tramite strumenti digitali, Pavia Acque, in
aggiunta all'incremento dell’utilizzo della d
piattaforma LinkedIn, ha programmato |

I'integrale rifacimento del proprio sito
internet www.paviaacque.it, con I'adozione
di una nuova veste grafica e di una
navigabilita piu semplice e intuitiva. Il
nuovo sito sara inoltre reso facilmente
fruibile da qualunque dispositivo
digitale in uso - smartphone, tablet,
computer - per diventare sempre piu
lo strumento principale e immediato

di interazione tra Pavia Acque e i
propri utenti e stakeholder.

INTERVISTE E VIDEO

Sempre nell’ottica di incrementare
e diversificare i propri canali % R .Y
di comunicazione, Pavia Acque
intende proseguire con la periodica .
realizzazione di interviste sulla 4.& Nl
emittente locale Milano Pavia TV su &
temi di interesse per gli utenti e cittadini,

quali nuovi servizi, investimenti e novita. In
aggiunta, ha in programma la realizzazione
di video istituzionali o tematici da rendere
disponibili sui propri canali digitali o in occasione
di eventi, per fare conoscere la propria attivita o per
approfondire argomenti specifici di interesse per la comunita.
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