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” » “

“Sostenibilita ambientale”, “responsabilita economica e sociale”, “sviluppo

”» L A

sostenibile”, “tutela e conservazione degli ecosistemi”, “cambiamenti climatici” ...

Leggendo un qualsiasi bilancio di sostenibilita, ci si accorge immediatamente di

quanto questi concetti siano ripetutamente richiamati.

Ma siamo veramente consapevoli della loro importanza? Abbiamo veramente
coscienza di quanto sia difficile creare un’economia che si sviluppi in modo
responsabile? Che usi le risorse naturali con parsimonia, sfruttando i vantaggi

offerti dalla tecnologia, senza arrecare danni al’lambiente o differenze sociali?

“Soddisfare i bisogni della generazione presente senza compromettere quelli
della generazione futura”: questa € la definizione ufficiale e pit nota di sviluppo
sostenibile. E una definizione semplice, logica, intuitiva, che nasconde tuttavia
una sfida molto complessa poiché richiede un contributo alle aziende, alle

nazioni, alle grandi organizzazioni, ai popoli. In una parola, a tutti Noi.

Alcune delle sfide di oggi sono concrete, tangibili: I'incertezza dello scenario
macroeconomico e politico viene ogni giorno annunciata dai media e ha effetti
anche sul nostro quotidiano, quando facciamo la spesa, quando paghiamo le
rate di un mutuo, quando saldiamo una bolletta.

Altre minacce, invece, sono meno “visibili” 0 hanno effetti meno immediati,

ma sono in qualche modo pit drammatiche: il cambiamento climatico, la
sostenibilita ambientale del nostro stile di vita, I'accentuazione delle differenze
sociali ed economiche, la creazione di modelli sociali non virtuosi, la minor
fiducia nel futuro delle giovani generazioni, I'assenza di volonta partecipativa

alla vita sociale, I'anonimizzazione dei singoli.

In questo difficile scenario Pavia Acque ha un dovere che € al tempo stesso
un’occasione: I'opportunita di concorrere concretamente al cambiamento verso
la sostenibilita. In qualita di Gestore del Servizio Idrico Integrato la sua mission
principale & la tutela dell’acqua, un bene primario, indispensabile alla vita,

alllambiente e allo sviluppo sociale.

Pavia Acque quindi puo, anzi deve, puntare a fare la differenza, perché una
gestione sostenibile del servizio idrico e I'attuazione puntuale degli investimenti
necessari per garantire a tutti I'accessibilita del servizio e la tutela dell’ambiente
sono i presupposti concreti di una sostenibilita estesa a ogni aspetto sociale,

economico e ambientale.

Gli investimenti che Pavia Acque ha realizzato nell’'ambito del Servizio Idrico

Integrato da quando é stata costituita sfiorano ormai i 300 milioni di euro.

DI SOSTENIBILITA
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Grazie a queste opere, gli effetti della siccita vissuta nel 2022/2023 sono
stati mitigati. | recenti episodi climatici estremi hanno provocato effetti
limitati, gli obiettivi di tutela della risorsa idrica e la conseguente necessita di
ridurre le perdite hanno orientato gli investimenti sulla distrettualizzazione e
modellazione idraulica e sullo sviluppo del telecontrollo. La diffusione della
consapevolezza che I'acqua € un bene prezioso ed esauribile ha stimolato
I'installazione massiva di contatori intelligenti. Limpegno di Pavia Acque nel
garantire elevati standard di qualita contrattuale e di rapporti con I'utenza
ha determinato lo sviluppo di applicativi integrati che permettano, da un
lato, di fornire informazioni e servizi in tempo reale e, dall’altro, di proporre
un approccio semplice e intuitivo agli utenti. Infine, 'escalation dei costi

energetici ha accelerato i progetti di autoproduzione e autonomia energetica.

Tutto questo anche usufruendo dei contributi locali, regionali, nazionali
(PNIISSI) ed europei (PNRR), limitando allo stretto necessario gli
adeguamenti tariffari, cosi da porre Pavia Acque tra i Gestori piu virtuosi a

livello nazionale.

Tuttavia, gli investimenti non sono il solo mezzo con cui si puo e si deve
salvaguardare il nostro “oro azzurro”: & indispensabile anche una gestione
efficace, virtuosa e senza sprechi, per garantire la tutela di questa fondamentale

risorsa, non inesauribile, e garantire la reale sostenibilita del nostro fare.

Limpegno di Pavia Acque si concretizza grazie al contributo degli ingegneri
che progettano, delle imprese che costruiscono e rinnovano, degli operatori
che rispondono alle esigenze degli utenti e che consentono il costante
funzionamento degli impianti, mantenendo quotidianamente I'attenzione alla

qualita del servizio erogato.

Una consapevolezza sociale e ambientale che deve crescere ancora, sia in
chi opera all'interno della societa, sia in chi fruisce dei suoi servizi: anche
questo € un obiettivo di sostenibilita che Pavia Acque si & posta. La coscienza
del proprio ruolo, infatti, non pud bastare: Pavia Acque deve diffondere la
cultura del diritto all’acqua anche nell’'utente finale, per affermare la piena
coscienza del fatto che si tratta di un bene prezioso, indispensabile alla vita
e non illimitato, la cui disponibilita e qualita non possono essere dati per

scontati.

Dott.ssa Karin Eva Imparato
Presidente del Consiglio di Amministrazione
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1.1 Chi siamo

Pavia Acque é la Societa Consortile a responsabilita limitata che ha ricevuto,
da parte dell’Amministrazione Provinciale in qualita di Ente di Governo d’Ambito
(EGA), I'affidamento in house providing del Servizio Idrico Integrato della
provincia di Pavia dal 2014 al 2033. E una societa a totale capitale pubblico,
interamente ed esclusivamente partecipata dalle ex aziende municipalizzate,
precedentemente attive come Erogatori temporanei in provincia di Pavia, che

a loro volta sono interamente partecipate da Enti Locali. Pavia Acque risulta
pertanto indirettamente partecipata dai Comuni del territorio provinciale, che

possiedono quote societarie nelle ex municipalizzate.

La forma giuridica consortile prevede che Pavia Acque operi sul territorio anche
mediante i propri Soci consorti, che assumono quindi il ruolo di Societa Operative
Territoriali cui viene demandata, in virtu di apposito Regolamento Consortile e

di specifici Contratti di Regolamentazione dei servizi, I'attivita di conduzione e
manutenzione di reti e impianti affidati in gestione a Pavia Acque dall’EGA. Le
Societa Operative sono incaricate anche del pronto intervento e dell’esecuzione di
attivita tecniche a servizio dell’'utenza, in particolare sopralluoghi e allacciamenti
idrici e fognari. Il Regolamento Consortile prevede che un Comitato Tecnico

coordini i rapporti tra Pavia Acque e le Societa Operative.

PAVIA / 2023 BILANCIO
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Pavia Acque svolge direttamente tutte le attivita di gestione amministrativa e
commerciale dell’utenza, la progettazione e realizzazione degli investimenti,

la maggior parte delle attivita tecniche sui contatori e la supervisione e
rendicontazione dell'intera attivita di gestione, come di seguito meglio dettagliato:

e

Gestione commerciale dell’utenza
Stipula e cessazione contratti, letture, fatturazione, incassi, gestione crediti, reclami,
call center commerciale, rendicontazione della qualita commerciale (RQSII).

Gestione tecnica dell’utenza

Sostituzione massiva contatori, interventi su contatori richiesti dagli utenti,

Y\
A

morosita e verifiche contatori, call center di pronto intervento.

Realizzazione Piano degli Investimenti

Progettazione preliminare ed esecutiva, affidamento e coordinamento cantieri,

i

(9 1l

collaudo, acquisizione contributi su investimenti, rendicontazione alle Autorita di

controllo.

Ottimizzazione e controllo delle attivita

0 Monitoraggio dei consumi energetici, telecontrollo degli impianti, analisi acque
potabili e acque reflue, gestione dei contratti di acquisto energia elettrica e
smaltimento fanghi.
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1.1.1 Sede e sportelli
Pavia Acque ha sede a Pavia, in Via Taramelli 2; & presente su tutto il La sede aziendale di Pavia Acque, oggetto di un importante intervento di
territorio provinciale, anche tramite le Societa consorziate e, per i rapporti riqualificazione ed efficientamento energetico terminato a fine 2021, € uno stabile
con gli utenti, mette a disposizione sportelli nei Comuni di Pavia, Vigevano, da 4.000 metri quadri a impatto zero, realizzato in ottica di autosufficienza
Voghera, Stradella, Mortara e Mede. E inoltre presente un info point energetica. La climatizzazione dell’edificio & garantita da energia geotermica,
nell’alto Oltrepd, a Varzi. senza consumo di gas metano, mentre il soddisfacimento dei fabbisogni
energetici & coperto da un impianto fotovoltaico installato sulla copertura
dell’edificio. Tutti gli impianti sono domotizzati e gestiti nell’ottica di garantire la
massima efficienza e il contenimento dei consumi. Lilluminazione € affidata a
lampade a led dotate di sistemi di automazione dell’accensione e dell’intensita
luminosa correlati alla presenza di persone e alla luminosita esterna. Per evitare
ogni impatto sull’ambiente, anche I'estensione delle superfici impermeabilizzate
& stata definita in modo da non rendere necessario lo scarico delle acque
M\f’K meteoriche nella rete fognaria e da favorirne la dispersione nelle aree a verde
”> esterne. Nel 2022 é stato trasferito nella nuova sede anche il laboratorio acque

reflue, previa realizzazione di locali idonei a garantire la sicurezza degli operatori e

un’elevata automazione delle attivita di controllo.

STRADELLA

VOGHERA
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Le Societa
pubbliche
operanti nella
gestione del
Servizio idrico
integrato in
provincia
di Pavia
costituiscono
Pavia Acque
S.r.l., quale
Societa
Patrimoniale
ell’Ambito

/

2023 BILANCIO _
DI SOSTENIBILITA

/ IDENTITA

1.1.2 La nostra storia

Pavia Acque nasce nel dicembre 2007 per iniziativa delle aziende ex

municipalizzate del territorio provinciale e diventa Gestore Unico del Servizio

Idrico Integrato alla fine del 2013. La Convenzione di Servizio siglata con I'Ente

d’Ambito, periodicamente aggiornata in occasione di ogni periodo regolatorio,

prevede un affidamento ventennale, dal 2014 al 2033.

2008

| soci
conferiscono i
rami d’azienda
patrimoniali e
trasferiscono

il personale
addetto a
progettazione e
direzione lavori.

2009

Si avvia in capo
a Pavia Acque

S.r.l. Iattivita di
realizzazione
degli

investimenti del
Servizio idrico.

2013

Pavia

Acque viene
trasformata

in Societa
Consortile e i
soci assumono il
ruolo di Societa
Operative
Territoriali, come
definito dal
Regolamento
Consortile.

Nel mese di
dicembre 2013
I’Amministrazione
provinciale
delibera
I’affidamento
ventennale
(2014- 2033) a
Pavia Acque del
Servizio idrico
integrato come
Gestore Unico
operante
secondo il
modello in
house providing.

2015

Pavia Acque
centralizza la
fatturazione e
I'incasso delle
bollette del
Servizio idrico,
acquisendo
dalle Societa
Operative, tra il
2015 e il 20186,
il personale
addetto alle
attivita di
relazione con
I'utenza.

PAVIA / 2023 BILANCIO
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2017

Viene realizzata
I'aggregazione

di tutti i data
base utenti dalle
Societa Operative,
con l'unificazione
di procedure e

modalita operative

di gestione dei
rapporti con
I'utenza.

/ IDENTITA

PAVIA
ACQUE

Servizio Idrico Integrato

2018

La stipula di

un contratto di
finanziamento
da 80 milioni di
euro avvia una
fase di deciso
incremento
nella capacita di
investimento sul
territorio, grazie
ad una congrua
copertura
finanziaria del
Piano degli
Interventi.

2020

Si completa

il Piano di
subentro delle
gestioni in
economia e in
salvaguardia
avviato nel
2015, con
I'acquisizione di
quasi 40 gestioni
preesistenti.

Fa eccezione
solo I'impianto
di depurazione
del Comune di
Belgioioso, che
per motivi tecnici
non é gestito da
Pavia Acque.

Pavia Acque
trasferisce i
propri uffici

e lo sportello
principale nella
nuova sede di
Via Taramelli,
ristrutturata per
potere accogliere
il personale che
nel frattempo &
stato adeguato
alle esigenze
gestionali e
organizzative,

a seguito dei
trasferimenti
dalle Societa
Operative e dei
nuovi inserimenti
di risorse.

2022

Pavia Acque
trasferisce
presso la nuova
sede di Via
Taramelli il
laboratorio di
analisi delle
acque reflue in
locali di nuova
realizzazione,
dotati di
strumentazione
che automatizza
ed efficienta

il lavoro degli
operatori.

2023

Con la separazione
funzionale
dell'impianto
intercomunale di
depurazione da
parte del Comune
di Belgioioso,

si realizzano

le condizioni

per il definitivo
completamento
del subentro
nella gestione del
servizio idrico su
tutto il territorio
della provincia di
Pavia.
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1.2 La mission e i valori

Limpegno di Pavia Acque non si esaurisce nella ricerca di una costante garanzia
di copertura dei servizi, nell’individuazione di soluzioni impiantistiche ottimali nel
rispetto delle peculiarita territoriali e nella risoluzione di eventuali inadeguatezze
infrastrutturali: Pavia Acque va oltre, progettando idee e soluzioni che possano

concretizzare la propria mission in termini di sostenibilita ambientale e

Pavia Acque opera in attuazione di quanto previsto dalla Convenzione di Servizio
stipulata, ai sensi della nhormativa vigente, con I'Ente d’Ambito, ma indirizza

le proprie attivita e scelte anche in base ai valori e agli impegni che assume

nei confronti dei propri Soci pubblici indiretti, i Comuni che, per il tramite del

Comitato per il controllo analogo congiunto, forniscono le linee di indirizzo su

sociale. cui improntare le scelte aziendali.
Alcuni di questi progetti sono inseriti all’interno del Piano degli Interventi per il

periodo 2024-2029 e hanno ottenuto finanziamenti ministeriali (PNRR e PNISII),

altri saranno oggetto di realizzazione con forme di project financing, per limitare

I'impatto dell’intervento sulla tariffa del servizio idrico.

CREAZIONE DI VALORE PER IL TERRITORIO
EEE sia in termini di nuove e piu efficienti infrastrutture di servizio, sia in termini di
= qualita del servizio offerto all’'utenza, per contribuire alla massimizzazione del

benessere sociale.

PROJECT EFFICIENZA ED EFFICACIA DELLE ATTIVITA E DEGLI INVESTIMENTI
FINANCE per limitare gli incrementi tariffari, con I'obbligo di reinvestire tutte le risorse

nella gestione del servizio idrico integrato.

. TUTELA DELLA RISORSA IDRICA E DELLAMBIENTE
= OF per contribuire al miglioramento della qualita ambientale del territorio e alla

rimozione dei fattori di degrado ambientale.

PROMOZIONE DELLO SVILUPPO TECNOLOGICO
PNRR mediante 'adozione delle migliori tecnologie disponibili mirate al

miglioramento del servizio.

DIALOGO E ASCOLTO PROATTIVO E CONTINUO CON GLI ENTI LOCALI
ﬂ ﬂ al fine di acquisire i fabbisogni di servizio del territorio e orientare la propria attivita
<3 . . .

per soddisfarli tempestivamente.

RIDUZIONE DELLE EMISSIONI E DEGLI IMPATTI CONNESSI
() ALLATTIVITA DI GESTIONE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO
O con promozione di progetti e investimenti a elevato valore ambientale, in
ottica di economia circolare e di bioeconomia.
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Le decisioni in materia di sostenibilita e I'identificazione dei temi economici,
ambientali e sociali da perseguire si basano sugli indirizzi indicati dal Comitato
per il Controllo Analogo e sono sottoposti all’approvazione e revisione annuale da
parte del Consiglio di Amministrazione e dell’Assemblea dei soci, nella forma del
Piano Industriale.

Assemblea dei Soci e Comitato per il Controllo Analogo effettuano annualmente la
verifica dell’efficacia dei processi organizzativi, in relazione agli obiettivi e indirizzi
prefissati.

Il Consiglio di Amministrazione ha delegato le responsabilita sulla gestione
dell’'organizzazione aziendale interamente al Direttore Generale, che le esercita
per il tramite dell’organico aziendale e delle strutture che lo compongono
(amministrative, commerciali e tecniche). In quest’ambito rientrano anche i
rapporti con la comunita locale, gli impatti in termini territoriali e ambientali,

la gestione del personale, la sostenibilita dell’attivita societaria, che sono
direttamente gestiti dal Direttore Generale, che ne riferisce al Consiglio di

Amministrazione.

Il Bilancio di Sostenibilita & predisposto dalle funzioni alle dipendenze del
Direttore Generale e viene approvato dal Consiglio di Amministrazione.

Con la redazione del Bilancio di Sostenibilita & stato avviato un percorso di
miglioramento della conoscenza dei temi di sviluppo sostenibile all’interno
dell’azienda e da parte degli organi di governo. Si prevede di estendere

I'attenzione su questi argomenti anche alle Societa Operative.

PAVIA / 2023 BILANCIO
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1.3 Le Societa Operative Territoriali

In termini quantitativi i fornitori pit importanti di Pavia Acque sono i Soci del
Gruppo Consortile, che in qualita di Societa Operative Territoriali collaborano
guotidianamente con Pavia Acque nella gestione del servizio erogato. Solo con

il costante impegno quotidiano di tutti gli attori del gruppo consortile & possibile
fornire un servizio di qualita e realizzare una razionalizzazione nell’utilizzo delle
risorse, che passa anche da un percorso di progressiva riorganizzazione dei ruoli
e delle attivita, con centralizzazione su Pavia Acque di alcune funzioni, pur nel
rispetto dell’identita di ciascun soggetto giuridico coinvolto.

Concentrare in Pavia Acque non solo il coordinamento ma anche lo svolgimento
di attivita come la relazione con I'utenza, la programmazione dei servizi tecnici,
la progettazione degli investimenti, si & configurato come un percorso strutturato
con uno specifico obiettivo: migliorare il servizio offerto, in un costante aumento

dei livelli qualitativi di servizio.

89.681
86.814

72.902

24.853 25.746

2022 2021

COSTI DA SOC. OPERATIVE @ COSTI TOTALI DELLA PRODUZIONE
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> 1.4 Il territorio gestito 1.5 | numeri di Pavia Acque
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Lambito di attivita di Pavia Acque € I’Ambito Territoriale Ottimale della

Provincia di Pavia e coincide con il territorio provinciale; il sistema idrografico
ricade interamente all’interno del bacino del fiume Po, il cui corso determina

la suddivisione fisica del territorio provinciale in due porzioni ben distinte: la
pianura a Nord e la zona collinare e montana a Sud. Il territorio & caratterizzato
dall’appartenenza a due grandi sistemi naturali, quello dei rilievi appenninici

da un lato e quello della Pianura Padana dall’altro, dei quali il reticolo fluviale
rappresenta I'elemento naturale piu significativo. Il Ticino costituisce I'asse
fondamentale dell’idrografia della pianura, che da esso viene divisa nei due
territori della Lomellina ad ovest e del Pavese ad est, entrambi attraversati da una

intricatissima rete di corsi d’acqua artificiali utilizzati a scopo irriguo.

Stante la natura dell’attivita della Societa e la rilevanza degli impatti connessi alla
disponibilita delle risorse idriche, I'organizzazione € prioritariamente orientata a
conservare qualita e disponibilita della risorsa idrica del territorio, nonché a
valutare e contrastare gli effetti di eventuali peggioramenti qualitativi /o carenze
idriche.

Gli strumenti e i metodi per I'identificazione degli impatti comprendono:
valutazioni del ciclo di vita, valutazioni di impatto ambientale, valutazioni
dell’impronta idrica, analisi degli scenari e coinvolgimento degli stakeholder. Le
informazioni utilizzate derivano da stime o da misurazioni dirette. Le stime sono
basate su algoritmi di modellazione impostati in base a dati e alla conoscenza
diretta del sistema idrico gestito dalla Societa.

Pavia Acque partecipa agli incontri con gli attori e stakeholder del territorio con
ruolo propositivo e formativo, quale leader e promotore di settore. Gli esiti di tale
collaborazione riguardano: la definizione di politiche condivise di uso corretto e

di conservazione della risorsa idrica, I'orientamento degli investimenti a tutela
qualitativa e quantitativa della risorsa, la promozione di politiche e azioni a tutela

del bene acqua, la sensibilizzazione dell’'utenza verso il risparmio idrico.

Lesercizio 2023 é stato caratterizzato da un contesto macroeconomico ancora
instabile, ma con un elemento positivo per il servizio idrico, costituito dal
ridimensionamento dei costi dell’energia elettrica rispetto all'impennata del
2022. | valori sono ancora lontani dalle medie antecedenti lo scoppio della
guerra in Ucraina; tuttavia, risultano maggiormente sostenibili per gli equilibri
economico-finanziari di Pavia Acque.

Grazie a questa congiuntura favorevole, € stato possibile dedicare maggiori
risorse economiche agli interventi sul territorio effettuati dalle Societa
Consorziate, riuscendo con questo a realizzare complessivamente un volume di
investimenti di 37 milioni di euro, decisamente superiore a quello del 2022 (28

milioni), che & stato contratto a causa dei costi energetici.

I 2023 e stato anche I'anno in cui € stato applicato I'incremento tariffario
deliberato a fine 2022 dall'Ente d’Ambito, reso necessario per fare fronte alle
criticita finanziarie ereditate dal 2022. Al momento della stesura del presente
Bilancio, risulta concluso il lavoro con I'Ufficio d’Ambito e I'Ente d’Ambito per la
definizione della proposta tariffaria 2024-2029, in cui la Societa si & impegnata

a moderare quanto pill possibile ulteriori adeguamenti delle tariffe.

L'obbligo, sancito anche dallo Statuto societario, di riversare e reinvestire tutte le
risorse economiche, organizzative e tecniche disponibili nella gestione del Servizio
Idrico Integrato comporta che gli utili di gestione conseguiti siano interamente
destinati al miglioramento dell’infrastruttura e al suo potenziamento, mediante

un rilevante programma di interventi in reti e impianti del territorio.
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CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO 2023 2022 2021 VALORE ECONOMICO GENERATO E DISTRIBUITO 2023 2022 2021
+ Ricavi delle vendite e delle prestazioni 89.967.264 84.283.599 69.540.859 Ricavi Servizio Idrico 91.603.737 85.736.198 71.231.441
+ Incrementi di immobilizzazioni lavori interni 1.636.473 1.452.599 1.690.582 Altri proventi 9.307.848 8.440.838 4.968.097
+ Altri ricavi e proventi 9.307.848 8.440.838 4.968.097 Proventi finanziari 1.921.572 325.070 409.608
Totale Valore Produzione 100.911.585 94.177.036 76.199.538 VALORE ECONOMICO GENERATO 102.833.157 94.502.106 76.609.146
- Materie prime, sussidiarie e di consumo (743.080) (702.468) (709.034) Valore economico per i fornitori 23.581.118 31.288.659 15.735.263
- Servizi (48.681.461 ) (55.509.224) (40.630.716) Valore economico per le Societa Operative 26.401.577 24.852.968 25.746.618
- Godimento di beni di terzi (3.152.116) (2.696.159) (3.060.276) Valore economico per i dipendenti 15.735.263 8.048.650 7.881.911
- Oneri diversi di gestione (1.512.292) (1.557.271) (1.726.464) Valore economico per la pubblica amministrazione 3.279.743 (41.452) 456.388
- Costo del lavoro (8.244.172) (8.048.650) (7.881.911) Valore economico per i Comuni 2.028.946 2.139.286 2.314.957
Totale Costi Operativi (62.333.121) (68.513.772) (54.008.401) Valore economico per i finanziatori 3.794.896 2.277.965 2.132.764
MARGINE OPERATIVO LORDO 38.578.464 25.663.264 22.191.137 Valore economico per la comunita 48.362 44,923 14.695
- Ammortamenti immobilizzazioni (19.920.337) (17.932.638) (16.093.515) VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO 67.378.814 68.610.999 54.282.596
- Accantonamenti per rischi e svalutazioni (4.560.507 ) (3.234.393) (2.800.230) Ammortamenti, svalutazioni e rettifiche 24.480.844 21.167.031 18.893.745
REDDITO OPERATIVO 14.097.620 4.496.233 3.297.392 Risultato netto imputato a riserva per investimenti 8.944.553 2.584.790 1.117.848
+/- Saldo attivita finanziaria (1.873.324) (1.952.895) (1.723.156) VALORE ECONOMICO TRATTENUTO 33.425.397 23.751.821 20.011.593
Risultato ante imposte 12.224.296 2.543.338 1.574.236
- Imposte (3.279.743) 41.452 (456.388)
RISULTATO NETTO 8.944.553 2.584.790 1.117.848
Credito d'imposta su consumi energia elettrica 1.186.586
Fondi Accordi di Programma Quadro - AdPQ 55
Contributi Regione Lombardia (DGR XI/4040) 3.385.018
Contributi Regione Lombardia (DGR XI/6073) 667.016
Contributi per adeguamento della fognatura presso I'area campo e il campo sportivo di Pavia 55.716

Installazione di fontane pubbliche presso la Via Francigena 24.299
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2.1 1l quadro normativo regolatorio

Lattivita di Pavia Acque & fortemente regolata sia a livello normativo nazionale,
regionale e locale, sia e soprattutto in quanto assoggettata alla regolazione
dell’Autority nazionale ARERA, che nel corso degli anni ha emanato numerosi

provvedimenti che ne disciplinano le modalita di gestione del servizio.

DELIBERA 655,/2015/R/IDR (RQSII) - REGOLAZIONE DELLA
V QUALITA CONTRATTUALE (RQSII)

Stabilisce i criteri di regolazione della qualita contrattuale, introducendo
standard minimi omogenei a livello nazionale e un meccanismo di indennizzi

automatici, premi € penali.

sy DELIBERA 218/2016/R/IDR (TIMSI) - REGOLAZIONE DEL
SERVIZIO DI MISURA DEL S.LI.

Disciplina il servizio di misura dei consumi, definendo procedure per la

vy
/1N

raccolta delle letture la verifica dei contatori, la validazione e stima o

ricostruzione dei dati di misura, le tutele per perdite occulte e la gestione

delle utenze indirette.

DELIBERA 311/2019/R/IDR (REMSI) - REGOLAZIONE DELLA

DELIBERA 665/2017/R/IDR (TICSI) - REGOLAZIONE \
€ DELLARTICOLAZIONE TARIFFARIA DEL S.1.. ﬁ MIOROSITA NEL S.L1
4

- . o . . e s , Individua le direttive per il contenimento e la gestione della morosita nel
Stabilisce i criteri per la definizione dell’articolazione tariffaria per I'utenza P g

. . . . . idrico, discipli I I istich I ituzi
domestica e non domestica, e per la tariffa di depurazione e collettamento S2lo [eliee, ClEEglIEIed 5 pretcelit G G (e Ens ek Cosil s

. - - . . . in mora, la limitazione e sospensione della fornitura.
dei reflui industriali autorizzati allo scarico in fognatura.

DELIBERA 580/2019/R/IDR (MTI-3) - APPROVAZIONE DEL METODO

DELIBERA 917/2017/R/IDR (RQTI) - REGOLAZIONE DELLA TARIFFARIO PER IL TERZO PERIODO REGOLATORIO MTI-3 E DELIBERA
V QUALITA TECNICA (RQTI) € 639/2021/R/IDR - AGGIORNAMENTO BIENNALE 2022-2023

Definisce i livelli minimi e gli obiettivi di qualita tecnica nell’erogazione del Regolamenta la definizione della tariffa del servizio idrico per il terzo periodo

servizio, prevedendo: i) standard specifici di servizio da garantire all’'utenza, ii) regolatorio (2020-2023) e I'adeguamento tariffario per il biennio 2022-2023.

standard generali per le condizioni tecniche di servizio.
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GRI > 2.9
GRI > 2.10
GRI >2.11
GRI >2.19
GRI > 405.1

ASSEMBLEA
DEI SOCI

Nomina il Consiglio di
Amministrazione, il Collegio
sindacale e I'Organo di

revisione, fornisce al Consiglio

di Amministrazione gli indirizzi in
base a cui improntare la gestione
societaria, approva i documenti
gestionali pitl importanti: bilancio
di esercizio, piano industriale,

budget, proposta di adeguamento

tariffario.

CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE

Composto da 5 membri nominati
dall’Assemblea dei soci,

fornisce alla Direzione Generale
le direttive cui improntare la
gestione societaria, basandosi
sulle indicazioni ricevute dai
propri Soci e dai Comuni del

territorio e verificandone la

corretta attuazione.

DI SOSTENIBILITA /CONTESTO

2.2 La Governance di Pavia Acque

normative vigenti.

COMITATO
PER IL CONTROLLO
ANALOGO

Composto da rappresentanti
nominati dai Comuni soci
indiretti, individuati sulla base di
apposito Regolamento, esprime
le linee di indirizzo strategiche
di Pavia Acque e formula pareri
sui documenti gestionali piu
importanti: bilancio di esercizio,
piano industriale, budget,
proposta di adeguamento

tariffario.

COLLEGIO
SINDACALE

Composto da tre membri
nominati dall’Assemblea dei
soci, svolge le previste attivita

di vigilanza sull’osservanza

della legge e dello Statuto, sul
rispetto dei principi di corretta
amministrazione e, in particolare,
sull’adeguatezza degli assetti
organizzativi e del sistema

amministrativo e contabile.

PAVIA
ACQUE

La governance di Pavia Acque é affidata una serie di organismi che garantiscono

la catena di controllo e verifica dell’efficacia dell’attivita e del rispetto delle

ORGANO DI REVISIONE

E una societa terza indipendente
incaricata dall’Assemblea dei soci
della revisione legale dei conti e
svolge I'attivita di asseverazione
crediti/debiti con gli Enti locali,
oltre che la certificazione dei
Conti Annuali Separati prevista
dalla normativa in materia di

unbundling del Servizio Idrico.

ORGANISMO DI VIGILANZA

2023 BILANCIO _
DI SOSTENIBILITA

Fasce di eta
Composto da tre professionisti
esterni indipendenti nominati
2023
dal Consiglio di Amministrazione,
& responsabile della verifica 2022
e dell’efficace attuazione del
2021

Modello Organizzativo 231, di cui
propone eventuali aggiornamenti,
monitorando le iniziative di
formazione sul Modello rivolte

al personale. Su incarico del
Consiglio di Amministrazione
svolge anche le funzioni di
Organismo Indipendente di
Valutazione in materia di obblighi

sulla trasparenza.

/ CONTESTO

Il principale organo di governo societario € costituito dal Consiglio di

Amministrazione, i cui componenti non hanno deleghe operative.

LAssemblea dei soci determina, in fase di nomina, i compensi per I'organo

amministrativo, che & composto da 5 componenti e dura in carica tre esercizi. La

composizione del Consiglio di Amministrazione assicura la rappresentanza dei

Comuni serviti, e in ultima istanza dei cittadini destinatari finali dell’attivita di

Pavia Acque, mediante i propri Soci, che a loro volta sono partecipati dagli stessi

Comuni.

Il Consiglio di Amministrazione ha delegato al Direttore Generale tutti i poteri

di gestione ordinaria e di direzione della Societa. Il Direttore Generale riveste

anche incarico ad interim quale Direttore Tecnico della Societa ed € nominato

Direttore Generale della Societa Operativa Broni-Stradella Pubblica Srl.

Il Presidente di Pavia Acque ricopre anche l'incarico di vice-presidente della

Societa Operativa Cap Holding SpA. Uno dei Consiglieri di Pavia Acque ricopre

I'incarico di Consigliere della Societa Operativa Broni-Stradella Pubblica Srl.

uomini
n 0
n 0
n 0

<30

donne

totale

uomini

30-50

donne

totale

uomini

>50

donne

COMPONENTI DELL'ORGANO DI GOVERNO PER GENERE E FASCIA D’ETA

totale
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GRI >2.13 2.3 Conflitti di interesse e gestione delle criticita 2.3.1 Reclami utenza

GRI >2.15

Il Direttore Generale opera in conformita alla normativa vigente relativa ai conflitti Pavia Acque & dotata di un Ufficio Gestione Reclami, cui sono indirizzate le

GRI »>2.16

di interesse nell’ambito delle societa a totale partecipazione pubblica affidatarie
in house della gestione di servizi pubblici locali. In ogni occasione di eventuale
insorgere di conflitti di interesse, le decisioni sono rinviate all’organo superiore,
ovvero il Consiglio di Amministrazione. Nel bilancio d’esercizio sono indicati i casi
di rapporto con parti correlate e con I'approvazione del bilancio la compagine

societaria € posta al corrente della presenza di eventuali conflitti di interesse.

Poiché il Consiglio di Amministrazione ha delegato al Direttore Generale tutti

i poteri di gestione ordinaria e di direzione della Societa, questi risulta altresi
investito della responsabilita per la gestione degli impatti dell’organizzazione
sull’economia, 'ambiente e le persone, riferendone con cadenza almeno

mensile, in occasione di ogni seduta del Consiglio di Amministrazione.

Lattivita di Pavia Acque pud provocare impatti negativi sull’ambiente correlati

al funzionamento degli impianti di trattamento acque reflue. Ove tali impatti
costituiscano violazione alle norme ambientali vigenti, gli stessi sono usualmente
rilevati e contestati dagli organi di controllo (ARPA e ATS). Gli impegni assunti

e le procedure per rimediare a tali impatti, a cui la Societa deve rigorosamente
attenersi, sono indicati dalle procedure aziendali, dalla normativa e dalle
procedure fissate dalle autorita di controllo. Le procedure aziendali relative alla
gestione delle non conformita ambientali integrano le disposizioni normative e

regolamentari vigenti.

segnalazioni sulle criticita che possono emergere nello svolgimento dell’attivita.
La regolazione ARERA prevede la tracciatura e classificazione dei reclami e il
monitoraggio dei tempi previsti per la loro risoluzione, nonché I'erogazione di
indennizzi in caso di mancato rispetto di tali tempistiche.

Le segnalazioni che pervengono dagli utenti e dal territorio sono rese accessibili
all’Organismo di Vigilanza, che puo direttamente consultarle. Sul sito internet di
Pavia Acque sono riportate le indicazioni sulle modalita per sporgere reclamo o
fare segnalazioni, che prevedono I'inserimento direttamente dal sito mediante
apposite “form”, I'invio di e-mail, la compilazione di specifica modulistica.

I reclami sono classificati per macrocategorie. In relazione alla rilevanza delle
criticita, le stesse vengono comunicate alla Direzione generale e, se opportuno,
trasmesse al Consiglio di Amministrazione e al Collegio Sindacale e poi trattate

nella prima seduta utile.

Per gli ambiti di competenza degli organi di controllo (Collegio Sindacale e
Organismo di Vigilanza) gli stessi sono chiamati a esprimersi sulle criticita. In
caso di rilevante gravita, la criticita € riportata al Comitato per il Controllo Analogo

e, su sua indicazione, all’Assemblea dei Soci.

RECLAMI E SEGNALAZIONI 2023 2022
Numero reclami gestiti 1.203 854
Numero reclami accolti (comprese conciliazioni) 670 511
DETTAGLIO PER TIPOLOGIA DI RECLAMO 2023 2022
Richieste di conciliazione presso ARERA 17 12
Contestazioni su tariffa applicata e aspetti amministrativi 113 86
Richieste di danni 69 58
Contestazioni su pratiche 63 53
Richieste di informazioni 46 69
Contestazioni su consumi, letture, addebiti 465 294
Problematiche su pagamenti 72 54
Problematiche tecniche 285 192
Disservizi ammistrativi 73 36

Totale 1.203 854
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, . :
241 organizzazione Organismo di Controllo e COLLEGIO CONSIGLIO DI | PRESIDENTE
di Pavia Acque Vigilanza (D.Lgs. 231/01) SINDACALE AMMINISTRAZIONE

Pavia Acque gestisce il Servizio !
; ; P ; s Segreteria di
Idrico con il supporto delle Conformita, Audit e Qualita | I ey -

Societa Operative Territoriali

e tramite la propria struttura
Relazioni Esterne

organizzativa interna, che negli Acquisti Gare e Contratti ¢ e Comunicazione
anni é stata strutturata per .
P Risorse Umane e L DIREZIONE GENERALE L
essere pienamente adeguata Organizzazione DIREZIONE TECNICA A.l.
[
. s . Sicurezza L
ai compiti cui € chiamata come Prevenzione e Protezione | AREA PRESTAZIONI TECNICHE
i i iZi UTENZA
Gestore affidatario del servizio. Segreteria Generale
e Protocollo |
Servizi Informatici F Servizi tecnici su utenza — Lavori Utenze / Condomini

Legale e Recupero Crediti

Giudiziale Sostituzioni massive L Ufficio Smart
DIREZIONE L Magazzino
AMMINISTRATIVA
E COMMERCIALE
]
Segreteria Commerciale . .
S : 3 Gestione Crediti
e Amministrativa
AREA SERVIZI AREA SERVIZI
TECNICI DI INGEGNERIA

AREA AMMINISTRAZIONE
E CONTROLLO
| Segreteria Tecnica

Fatturazione e Letture
Autorizzazioni
Concessioni Espropri

Contabilita generale,

Bilancio e Fornitori ] Sportelli Utenti

Telecontrollo Sistema Informativo
e Ottimizzazione Territoriale
Reti e Impianti

Contabilita Clienti . . o
e Incassi I Reclami e Gestione Clienti

_ o Progettazione
Laboratorio Analisi e Direzione Lavori

Unbundling - Controllo = i
di Gestione Back Office
Gestione Patrimonio

Immobiliare
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2.5 Gli investimenti

Per il finanziamento del Piano degli Investimenti, in aggiunta alle fonti di
finanziamento bancarie, la societa utilizza contributi regionali e nazionali, fondi
vincolati (CI.PE.) e la componente FoNI - Fondo Nuovi Investimenti prevista
all’interno della tariffa del servizio idrico.

Nel 2023 Pavia Acque ha beneficiato per circa 4 milioni di euro di contributi

stanziati da Regione Lombardia.

Pavia Acque € inoltre risultata destinataria di:
a) fondi PNRR (Piano Nazione di Ripresa e Resilienza) in riferimento a:
- potenziamento del depuratore di Bereguardo e del depuratore di Gropello
Cairoli per oltre 4,5 milioni di euro
- interventi integrati volti a ridurre le perdite idriche attraverso la
digitalizzazione e la distrettualizzazione delle reti, per oltre 13 milioni di euro
- realizzazione dorsale idrica di trasporto dalla pianura vogherese verso
I'area di Montebello della Battaglia/Casteggio e verso I'Alta Collina, incluso
il tratto compreso ha Godiasco Salice Terme Varzi e realizzazione di una
vasca di accumulo e rilancio in Val di Nizza” per circa 11 milioni di euro;
b) fondi PNIISSI (Piano nazionale di interventi infrastrutturali e per la sicurezza
del settore idrico) a supporto della realizzazione di dorsali di interconnessione
acquedottistica, serbatoi di compenso e riserva, e pozzi a servizio di aree

collinari con scarsita idrica, per circa 17 milioni di euro.

La realizzazione degli investimenti in infrastrutture del Servizio Idrico Integrato &
un’attivita centrale per Pavia Acque, anche in quanto strumento per garantire
I'accesso ad acqua potabile pulita e sicura, quale diritto essenziale per il
godimento della vita e degli altri diritti umani.

Con gli investimenti e I'attivita sul territorio, Pavia Acque vuole anche fattivamente
contribuire alla sensibilizzazione verso un uso sostenibile delle risorse idriche,
la cui tutela appare sempre pil vitale, alla luce dei recenti cambiamenti climatici
che interessano il nostro presente e che saranno anche una sfida per il futuro.
Pavia Acque investe con la consapevolezza che I'acqua & un cardine ambientale,
sociale ed economico, contribuendo a garantire che perdurino nel tempo funzioni
ecosistemiche essenziali, quali la ricarica delle acque di falda, la mitigazione degli
eventi di piena, i processi di autodepurazione e quelli tampone nei confronti di
fonti di inquinamento diffuse e puntuali, la continua creazione e il mantenimento

di adeguati livelli di biodiversita.

acoue / disostensims / CONTESTO

2023 % 2022 3
Acquedotto 14.544.002 € 39% 9.744.113 € 32%
Fognatura 4.823.309 € 13% 6.502.480 € 21%

Depurazione 3.136.265 € 8% 1.581.177 € 5%

Manutenzioni Programmate 12.622.878 € 34% 8.466.260 € 27%

Telecontrollo e Cartografia 252.123 € 1% 335.321 € 1%

Allacciamenti 976.988 € 3% 865.833 € 3%

Altri investimenti 668.051 € 2% 3.325.144 € 11%

Totale investimenti 37.023.616 € 100% 30.820.328 € 100%

DETTAGLIO INVESTIMENTI REALIZZATI NEL 2023

Manutenzioni straordinarie e programmate degli impianti di depurazione

Manutenzioni straordinarie e programmate delle reti idriche

Manutenzioni straordinarie e programmate delle reti fognarie

Installazione nuovi contatori smart dell'acqua per la telelettura dei consumi

Immobilizzazioni materiali e immateriali (tra cui installazione di software e di hardware, allestimenti per il
completamento della nuova sede di Pavia Acque)

Adeguamento, rinnovazione e potenziamento delle infrastrutture di approvvigionamento, trattamento e
distribuzione idrica

Adeguamento funzionale del sistema di approvvigionamento, trattamento e distribuzione delle reti
acquedottistiche a servizio della pianura oltrepadana orientale

Interventi di modifica all'impianto di depurazione di Cava Manara

Realizzazione sistema di collettamento dei reflui degli agglomerati Zinasco, Zinasco - Sairano e Pieve
Albignola verso l'impianto di depurazione di Sannazzaro de' Burgondi

Potenziamento e adeguamento del depuratore di Sannazzaro de' Burgondi a seguito del collettamento degli

agglomerati di Zinasco, Zinasco - Sairano e Pieve Albignola

Potenziamento del sistema acquedottistico di Cilavegna e dei comuni limitrofi

2021 %

11.021.918 € 27%

7.893.577 € 19%

5.907.781 € 14%

9.223.024 € 22%

743.302 € 2%

887.094 € 2%

5.528.670 € 13%

41.205.366 € 100%

EURO

3.932.638

2.961.060

2.754.019

3.909.395

1.740.511

1.626.146

1.218.883

1.209.267

1.178.055

1.198.067

1.187.681
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DETTAGLIO INVESTIMENTI REALIZZATI NEL 2023 EURO

Realizzazione nuovi allacci d'utenza 976.988

Adeguamento funzionale del sistema di approvvigionamento e distribuzione idrica di Rea, Verrua Po,
Mezzanino, Bressana Bottarone e Pinarolo Po e relative interconnessioni. Realizzazione nuova centrale di 2.203.074
Verrua Po. Realizzazione nuovo serbatoio di compenso e rilancio a servizio del Comune di Bressana Bottarone

Collettamento al depuratore di Torrevecchia Pia - Vigonzone, previo suo adeguamento, dei reflui urbani degli

842.169
agglomerati Torrevecchia Pia, Torrevecchia Pia - Zibido al Lambro e Torrevecchia Pia - Cascina Bianca
Manutenzioni straordinarie e programmate degli impianti di captazione e sollevamento dell'acquedotto 830.958
Manutenzioni straordinarie e programmate dei sollevamenti fognari 823.879
Manutenzioni straordinarie e programmate degli impianti di potabilizzazione 790.366
Realizzazione dorsale idrica di trasporto dalla pianura vogherese verso I'area di Montebello della Battaglia/ 2.547.838
Casteggio e verso l'alta collina incluso il tratto compreso tra Godiasco Salice Terme e Varzi ) )
Adeguamento del sistema fognario e depurativo degli agglomerati di Parona, Parona - Area industriale e 564.241
Mortara - Cattanea )
Collettamento al depuratore di Villanterio dei reflui urbani degli Agglomerati Marzano, Marzano - Castel 518.183
Lambro, Marzano - Spirago, Torre d'Arese, Torre d'Arese - Cascina Maggiore e Villanterio - Bolognola )
Implementazione di un sistema centralizzato di telecontrollo e automazione impianti 462.260
Adeguamento degli schemi depurativi a servizio degli Agglomerati a nord della citta di Pavia 374.925
Adeguamento funzionale dei sistemi di approvvigionamento e trattamento di Giussago e della frazione 370.605
Guinzano. Realizzazione nuova centrale di potabilizzazione frazione Guinzano ’
Miglioramento della conoscenza delle caratteristiche fisiche e funzionali delle infrastrutture di fognatura 291.439
Realizzazione nuovo schema depurativo, interventi di adeguamento delle reti di fognatura ed eliminazione di
terminali non trattati a servizio degli Agglomerati di Albuzzano, Albuzzano - Barona, Albuzzano - Vigalfo, Cura 261.747
Carpignano, Cura Carpignano - Calignano, Cura Carpignano - Dossino, Lardirago, Roncaro e Sant'Alessio con )
Vialone
Adeguamento degli schemi depurativi a servizio degli Agglomerati a nord della citta di Pavia - Interventi di
adeguamento delle reti fognarie degli agglomerati di Zeccone e delle frazioni sud-orientali di Giussago con 246.940

relativo collettamento al nuovo depuratore di Pavia Nord con eliminazione terminali non trattati e opere
connesse

Adeguamento degli schemi depurativi a servizio degli Agglomerati a nord della citta di Pavia - Interventi di
adeguamento delle reti fognarie degli agglomerati di Certosa di Pavia, Borgarello, Giussago, Vellezzo Bellini e 244.527
limitrofi e relativo collettamento verso il nuovo impianto di depurazione Pavia Nord

acSute / oisostensims / CONTESTO

DETTAGLIO INVESTIMENTI REALIZZATI NEL 2023 EURO

Adeguamento funzionale dei sistemi di approvvigionamento e trattamento di Giussago e della frazione
Guinzano. Interconnessione delle reti acquedottistiche di Giussago e delle frazioni con Certosa di Pavia e
Zeccone

Realizzazione nuovi allacci fognari d'utenza

Adeguamento degli schemi depurativi a servizio degli Agglomerati a nord della citta di Pavia - Revisione,
adeguamento e potenziamento delle reti fognarie e dei sistemi di collettamento con eliminazione terminali
non trattati e opere connesse. Eliminazione di terminali non trattati nei Comuni di Certosa di Pavia e San

Genesio

Adeguamento dello schema depurativo e delle reti di fognatura degli Agglomerati di Casorate Primo e Trovo

Manutenzioni straordinarie e programmate delle reti e degli impianti

Manutenzioni straordinarie e programmate dei sollevamenti dell'acquedotto

Adeguamento funzionale del sistema di approvvigionamento, trattamento e distribuzione delle reti
acquedottistiche a servizio della pianura oltrepadana occidentale

Adeguamento dello schema depurativo e delle reti di fognatura degli Agglomerati di Bastida Pancarana,
Bressana Bottarone, Bressana Bottarone - Bottarone, Casatisma, Castelletto di Branduzzo, Castelletto di
Branduzzo - Valle Botta, Pancarana, Pinarolo Po e Robecco Pavese

Ristrutturazione e potenziamento del sistema idropotabile del comune di Mede

Acquisto autoveicoli e automezzi per servizi tecnici all'utenza

Potenziamento del sistema acquedottistico di Cilavegna e dei comuni limitrofi - Terebrazione pozzo

Adeguamento del sistema di fognatura e trattamento degli Agglomerati di Garlasco e Dorno in funzione della
riduzione del carico recapitato al Torrente Terdoppio

Adeguamento impianto di depurazione di Cilavegna

Miglioramento della conoscenza delle caratteristiche fisiche e funzionali delle infrastrutture di acquedotto

Potenziamento e rinnovazione della rete acquedottistica del centro storico del Comune di Pavia presso Via
Rezia, Via dei Liguri e Via Cossa

Potenziamento dell'impianto di depurazione di Bereguardo

Altri interventi del Servizio Idrico Integrato

Totale

234.094

198.502

195.219

150.749

138.063

89.243

82.266

64.069

60.866

54.688

54.282

51.478

48.592

43.600

42,100

41.924

208.020

37.023.616



-
"
f
v
5

e

e e

it .“"/I W e A :
g e B ¥ 2

e :":’a”'r".-’, ‘#'}.:’ E. ' !f’ ‘-._ L
A0 ot ot DR B

A {‘-"_,- L A, Pl

% -
BRT | L -
A

. ,;)!”;,;.J..;_

5




PAVIA
ACQUE

2023 BILANCIO _
DI SOSTENIBILITA

/ SOSTENIBILITA

3.1 l'analisi di materialita

Lo standard GRI pone I'analisi di materialita quale elemento centrale di tutta
I’attivita di rendicontazione: le imprese sono tenute a considerare le tematiche
rilevanti, a includerle nelle loro scelte di indirizzo e a raccontarle attraverso
metriche e KPI. Tale principio € stato ripreso e rafforzato dalla Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) e dagli European Sustainability
Reporting Standard (ESRS) a conferma dell’indirizzo assunto dalle istituzioni
internazionali in materia di sostenibilita per le quali “essere sostenibili” significa in
primo luogo comprendere quali sono gli impatti che si generano, individuare come

si intende agire rispetto a questi impatti e quindi darne conto agli stakeholder.

Pavia Acque ha svolto per la prima volta nel 2023 la sua Analisi di Materialita

- aderendo alle prescrizioni del GRI 3 - Material Topic 2021 - attraverso una
serie di interviste alle prime linee aziendali quali stakeholder rappresentativi per
I'azienda. Tramite le interviste sono emersi gli impatti generati: quelli positivi e
negativi, attuali e potenziali, connessi alle diverse aree della catena del valore.
La riflessione ha preso il via con I'analisi dei fatti rilevanti avvenuti nel periodo di
rendicontazione (impatti attuali) e sono quindi stati valutati possibili impatti futuri
(impatti potenziali) per i quali Pavia Acque ha verificato la presenza di presidi di

controllo e quindi di costante monitoraggio.

Ciascun impatto € stato, quindi, ponderato su due dimensioni: la severita nel
caso del verificarsi di un impatto e la probabilita di accadimento.

| valori definiti hanno consentito di prioritizzare gli impatti secondo una soglia
di rilevanza relativa e di individuare cosi le tematiche materiali correlate. Dalla
valutazione eseguita sono emersi 16 impatti significativi (rilevanti e molto
rilevanti) e 11 tematiche materiali attraverso le quali sono stati individuati
indicatori GRI e Non GRI che sono stati utilizzati per la rendicontazione del
Bilancio di Sostenibilita 2023.

L'analisi di materialita ha consentito inoltre di orientare le scelte aziendali future
in modo da garantire quanto piu possibile la mitigazione degli impatti negativi,

attuali o potenziali, anche in relazione alla loro rilevanza.

PAVIA / 2023 BILANCIO
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Totale 19
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IMPATTI INDAGATI
3

Impatti non rilevanti

I — 13

Impatti rilevanti

BN S

L Impatti molto rilevanti

TEMATICHE MATERIALI
SOSTENIBILITA AMBIENTALE

Energia ed emissioni

TIPOLOGIA IMPATTO TIPO DI IMPATTO ENTITA IMPATTO I
Impatto negativo sul cambiamento | Attuale Molto rilevante

climatico derivante dal consumo di

energia nelle attivita del Gruppo

Gestione responsabile dei rifiuti

TIPOLOGIA IMPATTO TIPO DI IMPATTO ENTITA IMPATTO I
Impatto positivo legato alla Attuale Rilevante

circolarita del trattamento dei

fanghi prodotti

Protezione dell’ambiente

TIPOLOGIA IMPATTO TIPO DI IMPATTO ENTITA IMPATTO
Impatto negativo sull’ambiente Potenziale Non rilevante
derivato dall’esondazione delle
fognature in caso di eventi di
piogge intense

Impatto negativo delle attivita del Potenziale Non rilevante
Gruppo sulla Biodiversita

Impatto negativo sull’ambiente Potenziale Rilevante I
derivanta da una errata gestione
dei disservizi

Tutela e conservazione dell’acqua

TIPOLOGIA IMPATTO TIPO DI IMPATTO ENTITA IMPATTO I
Impatto negativo derivante dalle Attuale Rilevante
perdite idriche
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TEMATICHE MATERIALI

SOSTENIBILITA SOCIA

LE

Tutela e conservazione dell’acqua

TIPOLOGIA IMPATTO
Impatto negativo riguardo la
sensibilizzazione dell’'utenza

TIPO DI IMPATTO
Attuale

ENTITA IMPATTO
Rilevante

Qualita del servizio idrico integrato

TIPOLOGIA IMPATTO
Impatto negativo delle attivita del
Gruppo sulla salute pubblica

Impatto positivo delle attivita del ‘
Gruppo sulla qualita dell’acqua

TIPO DI IMPATTO
Potenziale

Attuale

ENTITA IMPATTO
Rilevante

Molto rilevante

Salute e sicurezza delle persone

TIPOLOGIA IMPATTO
Impatto negativo sulla salute e
sicurezza delle persone

TIPO DI IMPATTO
Potenziale

ENTITA IMPATTO
Rilevante

Sviluppo delle competenze e benessere delle persone

TIPOLOGIA IMPATTO

Impatto positivo sulla crescita
professionale e sul benessere delle
persone

TIPO DI IMPATTO
Attuale

ENTITA IMPATTO
Rilevante

Gestione della catena di fornitura

TIPOLOGIA IMPATTO
Impatto positivo sulla fornitura
locale

Impatto negativo derivante dai ‘
disservizi generati dai fornitori

TIPO DI IMPATTO
Attuale

Potenziale

ENTITA IMPATTO
Rilevante

Non rilevante

Rapporto con l'utenza

TIPOLOGIA IMPATTO

Impatto negativo sull’'utenza
derivante da una errata gestione dei
disservizi

Impatto positivo sull’'utenza
derivante dalla presenza capillare
sul territorio

TIPO DI IMPATTO
Potenziale

Attuale

ENTITA IMPATTO
Rilevante

Rilevante
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TEMATICHE MATERIALI
SOSTENIBILITA DI GOVERNANCE

41

TIPOLOGIA IMPATTO
Impatto negativo sull’'utenza
dovuto ad un aumento della tariffa

Impatto positivo sulla tariffazione
applicata all’'utenza grazie a controlli
pil accurati

Rapporto con l'utenza

TIPO DI IMPATTO
Potenziale

Attuale

ENTITA IMPATTO
Rilevante

Rilevante

Miglioramento continuo dell’infrastruttura

TIPOLOGIA IMPATTO

Impatto positivo sulle qualita
tecniche dell’infrastruttura
attraverso continui investimenti

TIPO DI IMPATTO
Attuale

ENTITA IMPATTO
Molto rilevante

Etica e Compliance

TIPOLOGIA IMPATTO
Impatto negativo legato a violazioni
di leggi e regolamenti

TIPO DI IMPATTO
Potenziale

ENTITA IMPATTO
Rilevante
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| GRI» 2.6 | 3.2 Gli Stakeholder di Pavia Acque

Gli stakeholder sono i diversi soggetti (individui, enti, raggruppamenti, etc.) che
si relazionano con Pavia Acque e sono in misura pit 0 meno rilevante influenzati

dalle attivita svolte dalla Societa, potendo in molti casi a loro volta incidere sulle

scelte e sulle azioni di Pavia Acque.

UTENTI

| destinatari principali dell’attivita

del Consorzio Pavia Acque,
in quanto utilizzatori del

Servizio idrico integrato

SOCI

Le Societa Operative
Territoriali e i Comuni
che partecipano indirettamente
in Pavia Acque

ISTITUZIONI

Enti e istituzioni pubbliche
con cui Pavia Acque
si relaziona nello svolgimento
della propria attivita

FINANZIATOR PAVIA DIPENDENT]

. . A Il personale dipendente
I mondo bancario e gli altri enti . .
. . ’ . e le rappresentanze sindacali
finanziatori che garantiscono .
) . . interne ed esterne
la copertura finanziaria degli
investimenti

COMUNITA

La collettivita locale e i soggetti
che la rappresentano nelle
relazioni con Pavia Acque

FORNITORI

| soggetti che forniscono
beni, servizi e lavori
a Pavia Acque

AMBIENTE

Il patrimonio naturale in cui
Pavia Acque opera in ottica
di tutela e valorizzazione

2023 BILANCIO _
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3.2.1 Gli attori istituzionali e non istituzionali

Nello svolgimento della propria attivita, Pavia Acque si relaziona e confronta
con diversi soggetti, da cui dipendono le regole di gestione del Servizio idrico, le
modalita di verifica delle attivita svolte, il monitoraggio dei parametri qualitativi di

gestione e la pianificazione e programmazione degli interventi da realizzare.

ENTE DI GOVERNO DELLAMBITO

Si identifica con ’Amministrazione provinciale di Pavia, che é I’ente che ha
individuato il modello gestionale del Servizio idrico - in house providing - e che
ha deliberato I'affidamento a Pavia Acque quale Gestore per I'ambito territoriale
pavese, in attuazione della normativa regionale in materia. All’'Ente di Governo
d’Ambito (EGA) spetta il compito di controllo e indirizzo dell’operato del Gestore,
come disciplinato da apposita Convenzione di Servizio e da Disciplinare Tecnico,

all'interno del perimetro definito dal Piano d’Ambito.

UFFICIO D’AMBITO

L'Azienda Speciale “Ufficio d’Ambito Territoriale Ottimale della Provincia di

Pavia per la regolazione e la pianificazione del Servizio Idrico Integrato” (Ufficio
d’Ambito) € lo strumento tramite il quale viene esercitato il ruolo di pianificazione
e di controllo dell’attivita del Gestore da parte dell’Ente di governo d’ambito. Pavia
Acque opera in stretto contatto con I’'Ufficio d’Ambito per tutto quanto attiene la
pianificazione degli investimenti, la determinazione della proposta tariffaria e gli

adempimenti regolatori e normativi.

ARERA

L'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente & I'ente di regolazione
nazionale di riferimento per il Servizio idrico. Esercita una funzione essenziale
nel garantire procedure uniformi a livello nazionale, nel normare le modalita di
esercizio delle attivita e nel prevedere un sistema tariffario omogeneo tra i diversi
Gestori, basato sui principi di economicita e sostenibilita economico-finanziaria.
LARERA effettua anche interventi ispettivi e di verifica della corretta applicazione

dei provvedimenti regolatori e normativi.



payla / amaunco, | SOSTENIBILITA pula / wmaunco, / SOSTENIBILITA

Oltre che con gli attori istituzionali, Pavia Acque si relaziona anche

Eishemia Socko Eoniiorio
% Regione
Lombardia

ATS Pavia

ATS

L'Agenzia di Tutela della Salute di Pavia ha il compito di garantire il governo
della rete sanitaria e sociosanitaria nel proprio ambito territoriale, favorendo
I'integrazione della rete di erogazione con la rete sociale del territorio; stipulare
contratti con i soggetti erogatori pubblici e privati accreditati del territorio di
competenza e garantire il raggiungimento degli obiettivi previsti nel Piano

Sociosanitario Integrato Lombardo.

con altri stakeholder non istituzionali, coinvolgendoli con modalita e

frequenza diverse per perseguire specifici obiettivi.

TIPOLOGIE DI STAKEHOLDER

SCOPO DEL COINVOLGIMENTO

Reperire risorse finanziarie

MODALITA DI COINVOLGIMENTO

Stipula contratti di finanziamento

FREQUENZA

Finanziatori necessarie alla realizzazione con strumenti derivati a Una tantum
degli investimenti per il territorio copertura del rischio di tasso
ARPA Contratto per la gestione
L'Agenzia Regionale per la Protezione del’Ambiente della Lombardia si occupa Contribuire ad una efficace ed delle reti e degli impianti del
Soci Ficient ti del Servizi Servizio Idrico Integrato e per la Gi i
i i , i ] e s 0Ci efficiente gestione del Servizio iornaliera
\-'\’P! e della prevenzione e della protezione dell’ambiente, affiancando le istituzioni e Inteirato realizzazione degli interventi di
e ' regionali e locali in diversi settori di attivita. Nell’ambito del Servizio idrico svolge manutenzione straordinaria e
. . T . programmata
un ruolo di tutela delle acque superficiali e sotterranee, tramite il Dipartimento .
provinciale di Pavia-Lodi. Affidamenti secondo criteri
Contribuire alla creazione di una del Codice degli Appalti e
Fornitori catena del valore a beneficio costante monitoraggio dei livelli Giornaliera
dell'utenza quantitativi e qualitativi dei servizi
REGIONE LOMBARDIA prestati e dei lavori svolti
Reginm L'Ente regionale ha competenza legislativa a finanziaria in materia di servizi di Creare la consapevolezza di Riunioni periodiche perla
Lembardia pubblica utilita e definisce le norme generali di funzionamento del servizio, oltre Dipendenti e collaboratori appartenere ad un'organizzazione condivisione dello stato di Settimanale
s . . . . .. . . che eroga un bene primario avanzamento dei progetti in corso
a regolare I'erogazione dei finanziamenti pubblici assegnati a Pavia Acque per la g P prog
realizzazione degli investimenti. Collaborare allo sviluppo di o ) ]
o . - ) ) Partecipazione e promozione di
. R o iniziative di sensibilizzazione e di . . .
Scuole, universita ed enti di ricerca . . . . progetti proposti da enti e Annuale
valorizzazione dell’lambiente ai . L o
. . o organizzazioni del territorio
fini della tutela della risorsa idrica
WATER ALLIANCE
. . . L . Creare una catena del valore
‘@e Pavia Acque ha stipulato un contratto di rete, che ha costituito la rete di - con cui contribuire a combattere  Erogazione bonus idrico
B . . . . . . . Comunita locale p . . Annuale
5:_?*‘ ] imprese a totale partecipazione pubblica denominata Water Alliance - acque di l'incertezza dello scenario provinciale
el . . . . o macroeconomico e politico
Water Alliance Lombardia che punta a coniugare la presenza e il radicamento sul territorio con
Acque i Lombardia
le best practice in materia di gestione del Servizio idrico integrato. | soggetti che Incrementare il coinvolgimento e Riunioni sindacali interne
L T . S Sindacati e organizzazioni di categoria la partecipazione del personale ) . Bimestrale
attualmente fanno parte del circuito sono le principali tredici societa a totale , T _all'Organizzazione
dipendente nelle attivita aziendali
capitale pubblico attive nella gestione del ciclo idrico in Lombardia, che mettono
.. . Promuovere un utilizzo virtuoso e  Comunicazione sul sito aziendale L
costantemente a fattore comune le competenze e le conoscenze acquisite, Utenti Periodica

avviando collaborazioni sinergiche su tematiche comuni.

senza sprechi della risorsa idrica

e sui media locale
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CATENA DI FORNITURA

Forniture

Lavori

Servizi

Affidamenti diretti
Forniture

Lavori

Servizi

Procedure evidenza pubblica
Forniture

Lavori

Servizi

Procedure negoziate
Forniture

Lavori

Servizi

Totale Affidamenti

/ SOSTENIBILITA

3.2.2 ll rapporto con i fornitori

Pavia Acque ricorre a fornitori esterni per I'approvvigionamento di servizi e
forniture, oltre che per la realizzazione del Piano degli Investimenti. Questo
tipo di lavori e forniture sono individuate prevalentemente mediante bandi di
gara a evidenza pubblica e, residualmente, mediante procedure negoziate, con
consultazione di piu operatori. Per le forniture infungibili oppure per importi ridotti,
si ricorre a procedure di affidamento diretto.

Le procedure ad evidenza pubblica sono aumentate sia in termini di numero
assoluto sia in termini di valore. Landamento del dato € da ricondursi alla

scelta di Pavia Acque di utilizzare procedure ordinarie anche nei casi in cui la
normativa consentirebbe I'utilizzo di procedure semplificate, in quanto molte
delle gare indette nel corso del 2023 fanno riferimento a interventi finanziati
con fondi PNRR per i quali si & ritenuto, in applicazione del principio dell’accesso
al mercato, di dare maggiore visibilita alle procedure e opportunita agli

operatori economici di ottenere affidamenti pubblici, nel rispetto del principio di

concorrenza.

IMPORTI NUMERI IMPORTI NUMERI IMPORTI NUMERI

2023 2023 2022 2022 2021 2021
711.028 96 520.571 109 546.057 98
703.602 26 206.337 18 193.067 14

2.570.270 235 2.294.396 213 2.409.955 257
3.984.899 357 3.021.304 340 3.149.080 369
29.967.776 5 3.999.483 3 - -
46.014.653 23 7.924.156 7 9.606.497 12
1.270.000 3 3.941.147 6 58.290 1
77.252.429 31 15.864.786 16 9.664.787 13
1.603.372 42 25.545.696 29 1.162.738 36
1.747.737 17 1.659.515 18 1.653.825 13
898.257 357 230.000 19 259.039 21
4.249.366 84 27.435.211 66 3.075.602 70
32.282.176 143 30.065.750 141 1.708.795 134
48.465.991 66 9.790.008 43 11.453.389 39
4.738.526 263 6.465.542 238 2.727.284 279
85.486.694 472 46.321.300 422 15.889.469 452
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Negli appalti relativi ai servizi e alle forniture pit complesse Pavia Acque utilizza
prevalentemente il criterio di aggiudicazione dell’offerta economicamente

piu vantaggiosa che permette di valutare, oltre all’'aspetto economico, anche

gli aspetti qualitativi dei beni e servizi offerti. Il criterio del minor prezzo &

invece principalmente utilizzato per gli appalti di lavori da realizzare sulla base

di un progetto esecutivo e pertanto ben definito, nonché per gli appalti con
caratteristiche standardizzate o le cui condizioni sono definite dal mercato o
caratterizzati da elevata ripetitivita.

Pavia Acque si configura come societa operante esclusivamente nei cosiddetti
settori speciali. Nell’affidamento di opere, servizi e forniture, agisce nel rispetto
delle normative vigenti, facendo riferimento alle previsioni del nuovo Codice degli
appalti - D. Lgs. n. 36/2023 - e del Regolamento per la disciplina dei servizi
forniture lavori e opere e nei settori speciali sottosoglia comunitaria, adottato
nel 2023 nel rispetto dei principi comunitari dettati dal Trattato UE posti a tutela
della concorrenza, dei principi di risultato, di fiducia, di accesso al mercato, di
tutela dell’'ambiente e del lavoro.

| processi di ordine, acquisto, evasione e liquidazione delle forniture sono gestiti
in modo informatizzato, in applicazione della procedura di “Gestione degli
approvvigionamenti di servizi, forniture, lavori e opere”, che prevede anche fasi
intermedie di controllo e di validazione, da parte di piu soggetti.

Infine, attraverso la procedura di “Selezione-valutazione fornitori”, Pavia Acque
ha attivato regole di qualificazione da applicare ai fornitori, ai fini della selezione
degli operatori da invitare alle procedure negoziate senza previa indizione di gara,
in considerazione dell’idoneita professionale e della capacita organizzativa ed
economica di ciascuno, con riferimento all’oggetto delle opere/prestazioni da
affidare.

Pavia Acque gestisce gli appalti attraverso I'utilizzo di una piattaforma telematica

garantendo trasparenza e pubblicita come stabilito dalla normativa vigente.

Nelle procedure di affidamento di lavori/servizi/forniture Pavia Acque tiene
conto, per quanto possibile, in funzione della tipologia dell'intervento e della
localizzazione delle opere da realizzare, del possesso da parte dei fornitori della
certificazione ambientale UNI EN ISO 14001:2015, il cui standard si basa sullo

sviluppo sostenibile del pianeta.
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3.2.3 Selezione fornitori sostenibili

———————-_mlﬂ

= J—

- § Nell'ottica di una ancora maggiore attenzione alla sostenibilita in termini di

impatto ambientale e di riduzione dei consumi, Pavia Acque sta introducendo
nella documentazione progettuale e di gara, per i bandi basati sul criterio
dell’'offerta economicamente piu vantaggiosa, specifici criteri premianti di
progetti e fornitori che contribuiscono al conseguimento di questi obiettivi.
Pavia Acque, ove possibile, considera I'applicazione di criteri premiali atti a
promuovere, per le prestazioni dipendenti dal principio di prossimita per la loro
efficiente gestione, I'affidamento a operatori economici con sede operativa
nell’ambito territoriale di riferimento, compatibilmente con i principi di parita di

trattamento, non discriminazione, trasparenza e proporzionalita.

3.2.4 Progetti PNRR e nuovo codice appalti

Al fine di consentire la partecipazione ai bandi del Piano Nazionale di Ripresa

e Resilienza, Pavia Acque si & strutturata per incrementare il numero di gare e
contratti, in parte gia finanziati dal Piano. Si & inoltre attivata, anche in termini
formativi, per gestire la revisione del Regolamento per la disciplina dei servizi,
forniture, lavori e opere in vista delle modifiche introdotte nel corso del 2023
dalla pubblicazione del nuovo Codice degli Appalti.

Attraverso i fondi del PNRR Pavia Acque ha indetto, nel corso del 2023, procedure
di gara per I'affidamento di servizi, forniture e lavori che consentiranno una
gestione piu efficace ed efficiente delle reti idriche, sostituendo le condotte

ammalorate e riducendo le perdite occulte.




50 jayle/ zeuce, / SOSTENIBILITA pula / wmaunco, / SOSTENIBILITA h1

3.3 Agenda 2030

L'Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile

R OBIETTIVI< : ZaLosuuueeo
| | V | | .
& “n® SOSTENIBILE

Paesi membri dell’ONU. Include 17 specifici Obiettivi per lo Sviluppo

Sostenibile all’interno di un piu ampio programma d’azione composto SCONFIGGERE i ISTRUZIONE 5 PARITA
LAPOVERTA DI QUALITA

DIGENERE
da un totale di 169 target che intendono orientare I'azione dei governi

sulla strada da percorrere nei prossimi anni, per raggiungere gli Obiettivi YY) .' |
entro il 2030. '

| 17 Obiettivi tengono conto delle tre dimensioni dello sviluppo

sostenibile - economica, sociale e ambientale - € mirano a porre IE.%'JRUERS%II]TIENMSG 1 ggggﬁié&m 1 wlgf!
fine alla poverta, a lottare contro I‘ineguaglianza, ad affrontare i - o = ECONOMICA - RESPONSABILI
cambiamenti climatici, a costruire societa che rispettino i diritti umani. _ = /\/ ‘ = } m
La sostenibilita, infatti, € un concetto che riguarda non solo I'ambiente, A "' —

né chiama in causa solo alcuni soggetti, ma & un’esigenza sempre | :

pit urgente che richiede la partecipazione e il coinvolgimento 1 hﬂﬂﬁﬁﬂ"ﬁfﬂr - 1 4 gg#r e 1 Eﬁr‘fg}sﬂ}nﬂ“ 17 Eﬁﬁé'ffﬁ';ﬁw |

di tutte le componenti della societa. CLIMATICO SOLIDE ’ OBIETTIVI
| Gestori del servizio idrico possono svolgere in questo ambito PSEgé..Oi_E\':IIILgII’EE

un ruolo importante, poiché operano in un settore a forte impatto

ambientale, sociale ed economico e sono in grado di contribuire

in modo rilevante al raggiungimento di alcuni tra i 17 Obiettivi
dell’Agenda 2030 all’interno del proprio territorio di competenza,
orientando le proprie politiche aziendali e misurandone i relativi impatti.
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 GRI>303.3 4.1 Servizio ldrico Integrato
mm Pavia Acque gestisce, su tutto il territorio provinciale, anche tramite le proprie
m Societa Operative, il Servizio Idrico Integrato composto dai tre segmenti di

Acquedotto, Fognatura e Depurazione, erogato a favore dell'intera platea di utenti:
domestici (circa 2/3 del totale) e diversi dal domestico (commerciali, industriali,

agro-zootecnici, pubblici).

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO 2023 2022 2021
Numero Comuni servizio acquedotto 185 186 186
Numero Comuni servizio depurazione 181 180 179
Numero Comuni servizio fognatura 185 186 186
Fatturato Servizio Idrico Integrato 96.603.071 90.982.664 80.006.576

L'acqua prelevata dalla falda di approvvigionamento (pozzi, sorgenti) & sottoposta a
controllo chimico e batteriologico al fine di verificare che presenti le caratteristiche
di potabilita previste dalla normativa. In esito a tale verifica qualitativa, se I'acqua
non & potabile, & convogliata nell'impianto di trattamento e sottoposta a specifici
processi di potabilizzazione (filtrazione, disinfezione).

'acqua trattata in uscita dall'impianto di trattamento puo essere distribuita
direttamente all’'utenza o essere accumulata in uno o pit serbatoi prima della fase di
distribuzione ai consumatori. Lacqua utilizzata dagli utenti € scaricata nella fognatura
pubblica e convogliata agli impianti di depurazione e, successivamente, I'acqua reflua

depurata & scaricata nei corpi idrici superficiali e, quindi, & restituita al’ambiente.
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Le fasi del ciclo idrico integrato

1

FASE DI CAPTAZIONE
64.419.568 MC
PRELEVATI DALLAMBIENTE

v
FASE DI POTABILIZZAZIONE FASE DI ACCUMULO

4

FASE DI DISTRIBUZIONE

61.091.479 MC

FASE DI RACCOLTA
IMMESSI NELLA RETE

ACQUE REFLUE
DI DISTRIBUZIONE ) %\

¢

N

¢

FASE DI DEPURAZIONE
52.190.324 MC
IN INGRESSO ALLA

9 DEPURAZIONE

FASE DI SCARICO
IN CORSI D’ACQUA
47.385.735 MC
SCARICATI IN ACQUE DI SUPERFICIE
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4.1.1 Il sistema acquedottistico

GRI > 303.1 _ o _ _ o
Il sistema acquedottistico gestito da Pavia Acque comprende fonti di

approvvigionamento (sorgenti e pozzi), impianti di potabilizzazione, serbatoi di
accumulo e reti idriche di distribuzione dell’acqua all’'utenza.
Nel 2023 il sistema acquedottistico gestito da Pavia Acque disponeva di un volume

d’acqua complessivo prelevato dai pozzi e dalle sorgenti pari a 64.420 megalitri,

ricavati dal registro dei Volumi di Processo adottato per la definizione del Bilancio
Idrico 2023 e per la raccolta dei dati di Qualita Tecnica 2022 - 2023 trasmessa ad

ARERA.
SERVIZIO ACQUEDOTTO 2023 2022 2021
Comuni serviti 185 186 186
Popolazione residente servita 527.233 525.314 526.563
Lunghezza rete principale di adduzione (km) 519 490 419
Lunghezza rete principale di distribuzione (km) 4.076 3.981 3.939
Lunghezza totale rete idrica (km) 4.595 4.471 4.358
INFRASTRUTTURE ACQUEDOTTO 2023 2022 2021
Pozzi 322 326 324
Sorgenti 177 134 146
Serbatoi di accumulo 404 404 390
Impianti di potabilizzazione 159 160 159
VOLUMI TRATTATI (MC) 2023 2022 2021
Volume di acqua prelevata dall’ambiente 64.419.568 66.283.182 67.429.786
Volume di acqua potabilizzata 50.723.579 51.783.991 52.238.678
Volume di acqua addotto e immesso nella rete di distribuzione 61.091.479 62.768.729 63.839.009
Volume di acqua fatturato 45.846.443 47.647.802 48.372.864
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4.1.2 Tutela e conservazione dell’acqua

Pavia Acque effettua controlli periodici sulle acque destinate al consumo
umano, in ottemperanza alla normativa vigente in materia. | campioni di acqua
vengono prelevati da personale specializzato e adeguatamente formato per poi
essere trasportati, secondo le corrette metodologie di trasporto, ai laboratori per la
successiva analisi.

Per le analisi dei campioni di acqua potabile, Pavia Acque si affida alla rete di
laboratori del gruppo Water Alliance Acque di Lombardia, di cui fa parte. Le analisi
dei parametri chimici vengono eseguite dal laboratorio Padania Acque di Cremona,
mentre i campioni finalizzati all’analisi dei parametri microbiologici sono consegnati
al laboratorio di SAL Lodi. Nei comuni in cui Cap Holding svolge il ruolo di Societa
Operativa Territoriale di Pavia Acque, € la medesima societa consorziata che,
facendo parte del gruppo Water Alliance ed essendo dotata di proprio laboratorio
accreditato, effettua direttamente i campionamenti e le successive analisi chimiche

€ microbiologiche sui campioni di acqua prelevata.

Il numero minimo di campioni che il Gestore & tenuto a eseguire & definito nel
Piano dei Controlli interni, redatto da Pavia Acque e condiviso con I'’Azienda di
Tutela della Salute. Il numero dei campionamenti minimi che il Gestore é tenuto ad
eseguire nell'anno e il numero dei campionamenti effettivamente eseguiti subisce
annualmente una variazione, anche significativa, dovuta alla revisione delle Zone
di Fornitura, talvolta interconnesse a seguito di lavori dell’Organizzazione per il

miglioramento della distribuzione della risorsa idrica all’'utenza.

CAMPIONAMENTI INTERNI ACQUE POTABILI 2023 2022 2021
Numero minimo di campioni che il Gestore € tenuto a eseguire nell'anno 1.002 1.024 1.044
Numero campioni effettuati in distribuzione 2.105 2.104 2478
Numero campioni effettuati a monte della distribuzione (su acqua emunta) 478 386 524
Numero complessivo campionamenti eseguiti nell'anno 2.583 2.490 3.002
CONSUMI ENERGETICI ACQUEDOTTO 2023 2022

Energja elettrica consumata per sollevamento,
. . o 34.304.639 54,69% 34.917.210 55,08%
potabilizzazione e distribuzione (kWh)
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m 4.1.3 Il sistema fognario

% di sollevamento, dei manufatti, degli strumenti e degli impianti per la raccolta e il
collettamento delle acque di scarico provenienti sia dalle utenze domestiche sia

Il sistema fognario € costituito dall’insieme delle condutture stradali, delle stazioni

dagli insediamenti produttivi fino ai punti di recapito finali (impianti di depurazione
e vasche Imhoff). Le tubature fognarie stradali raccolgono anche le acque
meteoriche.

Vi € una distinzione tra le reti fognarie di tipo misto che convogliano sia le acque
reflue sia le acque meteoriche a un unico punto di ricezione e le reti fognarie
separate che convogliano a diverse destinazioni le due tipologie di acque. Nei
comuni della provincia di Pavia le reti sono prevalentemente di tipo misto.

Pavia Acque sta dotando progressivamente i sollevamenti fognari di periferiche di

telecontrollo con acquisizione dei dati al sistema di telecontrollo centralizzato.

SERVIZIO FOGNATURA 2023 2022 2021
Comuni serviti 185 186 186
Popolazione residente servita 517.724 517.752 505.182
Lunghezza rete fognaria (km) 3.028 3.205 3.063
Stazioni di sollevamento (fognatura mista e nera) 752 749 694
SISTEMA TELECONTROLLO FOGNARIO 2023 2022 2021
Punti dotati di telecontrollo 270 235 173
VOLUMI TRATTATI (MC) 2023 2022 2021
Volume scaricato in pubblica fognatura 48.873.183 50.214.983 51.071.207
Volume scaricato da utenze industriali autorizzate 3.291.111 3.412.462 3.394.201

Volume di acqua sollevata 152.728.698 156.921.823 159.597.523

La differenza dei dati qui riportati in relazione agli esercizi 2021 e 2022 rispetto a
quelli indicati nel Bilancio di Sostenibilita 2022 & motivata da un aggiornamento
effettuato in sede di elaborazione dati della Qualita Tecnica (RQTI 2022 - 2023).

CONSUMI ENERGETICI FOGNATURA 2023 2022

Energia elettrica consumata per sollevamento e trasporto acque reflue (kWh) 5.263.481 8,39% 4.495.480 7,09%
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m 4.1.4 |l sistema di depurazione

Il sistema di depurazione, costituito dall’insieme degli impianti per il trattamento

m delle acque reflue, prima della loro immissione nei corsi d’acqua, risulta composto
NONGRI 8 . .
da impianti di depurazione e da vasche Imhoff. Le vasche Imhoff sono sistemi

depurativi di semplice gestione, a bassi o nulli consumi energetici, che, abbinati
per esempio a filtri percolatori, risultano utili per gli agglomerati con meno di

400 abitanti equivalenti (AE). Gli impianti depurativi trattengono le sostanze
indesiderate, mediante sistemi di sedimentazione, filtraggio e disinfezione, ed
eliminano le sostanze organiche e chimiche inquinanti: la depurazione é la fase
finale del ciclo dell’acqua e assume una valenza centrale nella tutela dell’lambiente
acquatico. | sistemi depurativi scaricano infatti nei corsi d’acqua di superficie i reflui
trattati, con requisiti di scarico specifici per ciascun impianto di depurazione. Le
sostanze per le quali sono previsti trattamenti in impianto e per le quali € previsto

un limite sono BOD-5, COD, solidi sospesi totali, forme azotate e fosforo.

Nel 2023 sono stati scaricati in ambiente 47.386 megalitri (equivalenti a
47.385.735 metri cubi) a fronte dei 42.273 del 2022. Lincremento del 12% del
Volume scaricato nel 2023 rispetto al 2022 & dovuto all’aumento significativo
delle precipitazioni nel 2023 rispetto all’'anno precedente. Il volume totale di acque
reflue in ingresso alla depurazioni nel 2023 & stato pari a 52.190.324 mc. Pavia
Acque sta dotando progressivamente gli impianti di depurazione di periferiche di

telecontrollo con acquisizione dei dati al sistema di telecontrollo centralizzato.

SERVIZIO DEPURAZIONE 2023 2022 2021
Comuni serviti 180 180 179
Popolazione residente servita da depurazione (A.E.) 502.661 499.181 474.452
Fanghi prodotti (t) 14.483 14.482 17.430
Fanghi destinati al riutilizzo/recupero (t) 13.852 14.298 17.402
IMPIANTI DEPURAZIONE 2023 2022 2021
Depuratori 101 103 107
Vasche Imhoff 432 435 441
Potenzialita complessiva (A.E.) 815.304 800.000 800.000
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SISTEMA TELECONTROLLO DEPURAZIONE 2023 2022 2021
Punti dotati di telecontrollo 51 45 47
CONSUMI ENERGETICI DEPURAZIONE 2023 2022 2023 - % 2022 - %
Energia elettrica consumata in impianti trattamento reflui (kWh) 22.717.016 23.381.755 36,22% 36,89%

Il laboratorio di Pavia Acque esegue in proprio tutte le analisi in materia di
acque reflue, sia in uscita sia in ingresso agli impianti di trattamento. Il numero
dei controlli e degli autocontrolli da effettuare annualmente su ogni impianto di
trattamento (depuratori) di potenzialita = 200 A.E. ¢ fissato dal R.R. 06/2019 e la
relativa programmazione viene inserita nel portale regionale “Sistema Informativo
Regionale (S.I.Re) Acque” in un calendario messo a disposizione da ARPA. Su
tale portale vengono caricati gli esiti delle analisi eseguite sui campionamenti
programmati.

Per le vasche Imhoff con un carico = 200 A.E., Pavia Acque esegue 1
campionamento all’anno con I'analisi del parametro solidi sedimentabili
conformemente al R.R. 06/2019; per gli impianti di trattamento primari di
potenzialita < 200 A.E. non vengono effettuate analisi di controllo ma solamente la

manutenzione dell'impianto mediante pulizia con autospurgo.

CAMPIONAMENTI INTERNI ACQUE REFLUE 2023 2022 2021
Numero impianti 101 103 107
Numero controlli effettuati presso gli impianti di depurazione (in uscita) 623 631 718
Numero autocontrolli effettuati presso gli impianti di depurazione

. . ) 930 978 923
(in entrata e in uscita)
Totale numero controlli e autocontrolli 1.553 1.609 1.641
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m 4.1.5 La qualita tecnica del servizio

La normativa emanata dall’Autority nazionale ARERA in materia di qualita tecnica
(RQTI) costituisce il principale riferimento per i Gestori del settore nell’'indirizzare
la pianificazione dei propri investimenti e gli interventi di miglioramento qualitativo
del servizio erogato.

LARERA richiede una rendicontazione periodica di numerosi parametri a
misurazione delle performance tecniche di conduzione degli impianti, qualita
dell’impatto sull’ambiente, continuita del servizio e, dal 2024, nonché sostenibilita
ambientale di medio-lungo periodo, con due nuovi indicatori previsti per le prossime
annualita. Dal livello degli indicatori rilevati e dal loro andamento nel tempo
(miglioramento o peggioramento da un anno all’altro) dipende anche I'erogazione
da parte di ARERA di specifiche premialita o penalita. Si tratta di un sistema
pensato per incentivare I'adozione di strumenti per il miglioramento continuo del
servizio erogato. Le classi di riferimento previste vanno da A (livello ottimale) a D

oppure E (livello da migliorare).

Per il biennio 2020-2021 Pavia Acque é risultata assegnataria di una premialita di
circa 2 milioni di euro, di cui circa 1,7 milioni di euro a fronte del raggiungimento

di obiettivi tecnici performanti, in particolare in materia di riduzione delle perdite

idriche.
CONSUNTIVO CONSUNTIVO OBIETTIVO OBIETTIVO
MACRO-INDICATORE 2022 2023 2024* 2025*
Classe E E
MO Resilienza Idrica
Obiettivo RQTI Miglioramento Miglioramento
Classe A A B B
M1 perdite idriche
Obiettivo RQTI Mantenimento Miglioramento Miglioramento
Classe A A B B
M2 Interruzioni del Servizio
Obiettivo RQTI Mantenimento Miglioramento Miglioramento
Classe E E E E
M3 Qualita dell'acqua erogata
Obiettivo RQTI Obiettivo biennale Miglioramento Miglioramento
M4 Adeguatezza del sistema Classe D D D D
fognario Obiettivo RQTI Miglioramento ~ Miglioramento  Miglioramento
M5 Smaltimento fanghi in Classe A A B B
discarica Obiettivo RQTI Mantenimento  Miglioramento  Miglioramento
Classe D D E D
M6 Qualita dell'acqua depurata
Obiettivo RQTI Miglioramento Miglioramento Miglioramento

* Ricalcolo classi e obiettivi in base alle modifiche introdotte dalla Deliberazione n. 637/2023/RIDR del 28/12/2023
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4.2 Energia ed emissioni

Il Servizio Idrico Integrato € costituito dall’insieme dei servizi pubblici di captazione,
adduzione e distribuzione di acqua potabile (Servizio Acquedotto), di raccolta e
convogliamento delle acque reflue scaricate nella pubblica fognatura (Servizio
Fognatura) e di trattamento mediante impianti di depurazione delle acque

reflue (Servizio Depurazione). Tale attivita per sua natura si configura quindi

come fortemente energivora e il vettore energetico preponderante € I'energia
elettrica che viene impiegata prevalentemente per il trasporto dell’acqua grezza,
potabilizzata e delle acque reflue e il trattamento (di potabilizzazione dell’acqua
grezza e di depurazione delle acque reflue).

Pavia Acque individua il proprio fornitore di energja elettrica mediante

procedura ad evidenza pubblica. Rispetto all’'incremento cospicuo del costo di
approvvigionamento registrato nel 2022 per effetto dell’laumento dei prezzi di
mercato, nel 2023 i costi sono diminuiti senza perod tornare ai livelli pre-2022.
L'energia elettrica € 'unico vettore energetico impiegato nella propria sede. Pavia
Acque utilizza inoltre gasolio per autotrazione per i mezzi aziendali e gas metano

per il riscaldamento dello sportello di Mortara.

Tra gli interventi conclusi nel 2023 I'efficientamento energetico e funzionale
dell'impianto di depuratore di Varzi ha portato a una riduzione dei consumi pari a
1.725 GJ rispetto al 2020.

Pavia Acque immette in ambiente gli scarichi derivanti dall’utilizzo del proprio parco
mezzi, alimentato a gasolio. Il valore delle emissioni & quantificato in tonnellate di
CO, equivalenti (tCO,eq). | dati di consumo di energia elettrica sono stati ricavati dai

report messi a disposizione del fornitore.
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CONSUMI ENERGETICI
Consumi energetici diretti - autotrazione

I
Gasolio

GJ

Consumi energetici diretti - energia utilizzata per il riscaldamento e i processi

smc
Gas naturale
GJ
Consumi energetici indiretti
MWh
Energja elettrica acquistata
GJ
Energia elettrica autoprodotta da fonti rinnovabili
MWh
Impianti fotovoltaici
GJ
MWh
di cui consumata
GJ
MWh
di cui venduta alla rete
GJ
ENERGIA CONSUMATA
Energia totale diretta consumata GJ
Energija totale indiretta consumata GJ
Energia totale consumata GJ

RIPARTIZIONE CONSUMI ENERGIA
Consumi energia totale

Sede e sportelli

Acquedotto

Fognatura

Depurazione

2023 2022 2021
29.100,08 27.832,91 26.545,43
1.039,34 1.003,81 959,19
886,00 991,00 1.187,00
32,06 35,56 42,54
62.725,67 63.389,42 64.346,34
225.812,40 228.201,90 231.646,83
599,56 510,42 581,38
2.158,43 1.837,51 2.092,96
550,85 490,12 576,62
1.983,07 1.764,42 2.075,83
48,71 20,30 4,76
175,36 73,08 17,13
2023 2022 2021
1.071,41 1.039,37 1.001,74
227.795,47 229.966,32 233.722,66
228.866,88 231.078,78 234.741,52
2023 2022
62.725.667 kWh 63.389.416 kWh
0,70% 0,94%
54,69% 55,08%
8,39% 7,09%
36,22% 36,89%
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EMISSIONI DIRETTE E INDIRETTE DI CO,

Gas naturale

Gasolio

CALCOLO SCOPE 2 LOCATION BASED

UDM  CONVERSIONE 2023
tCO,eq 1,806
tCO,eq 77,387
UDM  UDM CONVERTITA 2023
tCo 19.006

Energia elettrica acquistata dalla rete per il consumo kWh

INIZIATIVE DI PRESERVAZIONE
ED EFFICIENZA ATTUATE PER RIDURRE
IL CONSUMO DI ENERGIA

Efficientamento energetico, funzionale
e adeguamento strutturale dell'impianto
di depuratore di Varzi

Riqualificazione sistema di ossigenazione
a bolle fini con sostituzione di membrane
diffusori; sostituzione pompe sommergibili
della stazione di sollevamento iniziale-
Depuratore di Trivolzio

Installazione sonde ossigeno disciolto
nei bacini di ossidazione per regolazione
inverter soffianti-Depuratore Copiano

Installazione sonde ossigeno disciolto
nei bacini di ossidazione per regolazione
inverter soffianti-Depuratore Siziano

TIPI DI ENERGIA INCLUSI

NELLE RIDUZIONI

Energia elettrica

Energia elettrica

Energia elettrica

Energia elettrica

GJ

GJ

GJ

GJ

2

LIVELLO
DI RIDUZIONI DEL
CONSUMO DI ENERGIA

1.724,54

469,34

348,34

36,75

CONVERSIONE 2022

1,997

75,115

2022

15.930

BASE ANNUA/
BASE DI
RIFERIMENTO

2020

2022

2022

2022
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4.3 Gestione responsabile dei rifiuti

La principale tipologia di rifiuto prodotta dalla gestione del servizio idrico sono i
fanghi derivanti dalla lavorazione dei reflui che arrivano agli impianti mediante
rete fognaria. Pavia Acque monitora, servendosi di un software condiviso con le
Societa Operative, il flusso dei fanghi in uscita dagli impianti di depurazione e il
rispetto dei relativiadempimenti di legge in materia di gestione rifiuti speciali.

Per minimizzare le quantita di rifiuto prodotto a valle dei processi depurativi,
I'organizzazione si concentra sull’ottimizzazione del processo di disidratazione,
in maniera da massimizzare la percentuale di sostanza secca del fango

prodotto, riducendone quindi i volumi da smaltire. In questo modo si promuove

la “circolarita” del fango prodotto, da rifiuto a risorsa: fatta eccezione per casi
particolari per i quali il refluo in ingresso & caratterizzato da concentrazioni critiche
di inquinanti, una corretta conduzione dell'impianto garantisce la produzione di
fango idoneo per I'impiego in agricoltura e/o per la produzione di fertilizzanti.
Lidoneita del fango ai fini della sua valorizzazione in agricoltura é stabilita da
analisi periodiche, la cui frequenza é fissata da specifica normativa, condotte

su campioni rappresentativi per ciascun impianto. Nelllambito del servizio di
valorizzazione dei fanghi in agricoltura, il soggetto appaltatore incaricato fornisce
le informazioni necessarie alla predisposizione di un registro delle filiere tracciate,
per il monitoraggio delle modalita di gestione delle risorse, che include la
mappatura periodica dei flussi di materia sui terreni agricoli presso cui sono stati
valorizzati i fanghi, ivi inclusi i criteri di verifica di idoneita dei terreni oggetto di
spandimento e l'individuazione dei limiti di riferimento nei suoli con cui confrontare
le concentrazioni delle sostanze analizzate.

Nel corso dell'anno 2023, nonostante la promozione da parte dell’azienda, del
principio di circolarita menzionata, non é stato possibile recuperare il 4% del rifiuto
prodotto a causa di caratteristiche chimico-fisiche non idonee al recupero dello

stesso in agricoltura, ed é stato quindi smaltito con operazioni di incenerimento.
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RIFIUTI DESTINATI AL RECUPERO

Fanghi prodotti dalla depurazione non pericolosi (recuperati)

Fanghi prodotti dalla depurazione pericolosi (non recuperati)

Fanghi prodotti dalla depurazione non pericolosi (non recuperati)

Rame, bronzo e ottone**
Ferro e acciaio**
Imballaggi sostanze chimiche*

Sostanze chimiche laboratorio*

Apparecchiature elettriche ed elettroniche fuori uso non contenenti sostanze

pericolose**

Apparecchiature elettriche ed elettroniche fuori uso contenenti sostanze perico-

lose*

Toner**
Totale rifiuti prodotti

*rifiuti pericolosi destinati a recupero

**rifiuti non pericolosi destinati a recupero

DESTINAZIONE FANGHI DA DEPURAZIONE

Recupero in agricoltura
Produzione di compost
Produzione di fertilizzanti
Incenerimento

Discarica

Totale

ton

ton

ton

ton

ton

ton

2023
13.852,00
630,64
0,073
13,75
1,46

0,07

0,20

1,01

0,35

0,15

14.499,70

2023

4.802,91
0,00
9.049,16
630,64
0,00

14.482,71

2022
14.298,27
183,98

/
5,96

0,79

0,47

0,17

14.489,64

2022

2.008,03
1.640,39
10.649,85
183,98
0,00

14.482,25

2021
17.402,20
27,42
0,13
30,68
0,99

0,13

0,09

/

17.461,64

2021

9.852,30
106,58
7.443,45
27,42
0,00

17.429,75
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4.4 Le certificazioni di qualita

Pavia Acque ha in essere la Certificazione energetica ex Norma UNI EN ISO
50001:2018 che attesta il percorso virtuoso intrapreso verso I'efficientamento

e il risparmio energetico, anche attraverso il ricorso a energia autoprodotta da
fonti rinnovabili, e la Certificazione di Qualita ex Norma UNI EN ISO 9001:2015
relativamente alle attivita di progettazione, appalto e realizzazione di opere relative
al servizio idrico integrato, nonché di gestione del rapporto commerciale e tecnico

con l'utenza e di esecuzione di analisi sulle acque.

4.5 'educazione ambientale

Nell’anno 2023 & proseguito il progetto di educazione ambientale “Pavia d’Acqua”,
consolidando la proficua collaborazione tra Pavia Acque e il Centro di Ricerca
sulle Acque - CRA, realta pavese con competenze integrate di ingegneria, geologia
ed ecologia sull’ampia tematica dell’acqua. Il percorso didattico, ricalibrato per la
scuola primaria e secondaria di Il grado, € stato offerto agli studenti con la finalita
di promuovere la conoscenza del territorio locale legato soprattutto all’acqua

come agente di modellamento del paesaggio, le cui tracce sono ben visibili anche
in ambienti molto antropizzati e valorizzare le realta ambientali a chilometro zero
ricche di tradizione e storia.

Si conferma il sostegno di Pavia Acque al 7° bando Ambiente, territorio e
innovazione digitale, promosso dalla Fondazione Comunitaria della Provincia di
Pavia Onlus. Liniziativa prevede il finanziamento di progetti presentati da realta
territoriali nel campo della “Tutela, promozione, valorizzazione della natura e
dellambiente”, al fine di promuovere la diffusione di pratiche innovative di gestione,
tutela e valorizzazione delle risorse ambientali, favorire azioni di sensibilizzazione
della cittadinanza attraverso la scuola, stimolare tra i giovani il senso di
responsabilita mediante la condivisione di buone pratiche per costruire una corretta

percezione dei rischi ambientali.
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GRI > 405.1 5.1 1 dipendenti competenze richieste, ovvero per consentire lo svolgimento in proprio di attivita

GRI > 2-7 in precedenza affidate ad altri soggetti o infine per sostituire personale oggetto di
Pavia Acque conta, al 31 dicembre 2023, un organico composto da 146 ]

GRI > 2-19 pensionamento.

persone, in aumento del 2,82% rispetto all’anno precedente. La totalita dei

dipendenti opera nella Provincia di Pavia, ambito organizzativo e territoriale

GRI > 2-21 N
della Societa. In Pavia Acque la forma comune del rapporto di lavoro & a tempo NUMERO DIPENDENTI PER GENERE, FASCIA DI ETA E QUALIFICA

indeterminato, con il quale é inquadrato il 97,26% dei dipendenti. |l ricorso Fasce d’eta <30 30-50 >50
a forme di contratto flessibili avviene unicamente per esigenze temporanee 2023 Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
o eccezionali; il part-time prevalentemente per incontrare le richieste dei Dirigenti 0 0 0 0 0 0 1 1 2
dipendenti, a riprova dell’attenzione alle politiche di work-life balance perseguite Quadri o o 0 1 1 5 4 5 6
dalla Societa. o
Impiegati 1 6 7 25 41 66 20 22 42
Operai 2 0 2 16 0 16 3 0 3
Totale 3 6 9 42 42 84 28 25 53
NUMERO DIPENDENTI PER TIPOLOGIA CONTRATTUALE . . -
2022 Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
202 2022 2021
023 0 0 Dirigenti 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Quadri 0 0 0 1 1 5 4 5 6
Numero 73 73 146 71 71 142 65 73 138 Impiegati 1 6 7 25 39 64 21 g 43
di dipendenti mpiegati
Operai 1 0 1 13 0 13 4 0 4
f%”ttratto. a ttempo 72 70 142 67 67 134 57 65 122
naeterminato Totale 2 6 8 39 40 79 30 25 55
Contratfco EERE 1 3 4 4 4 8 8 8 16 2021 Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
Determinato
Contratto full-time 73 69 142 71 67 138 65 70 135 Dirigenti ° ° 0 0 0 0 1 1 2
adri 0 0 0 1 1 2 4 2 6
Contratto part time 0 4 4 - 4 4 - 3 3 Quadri
Impiegati 3 4 7 20 42 62 23 23 46
Operai 0 0 0 10 0 10 3 0 3
In relazione al settore in cui opera, Pavia Acque applica ai propri dipendenti Totale 3 4 7 31 43 74 31 26 57

il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro del Gas Acqua; in via residuale, per

effetto del conferimento dei rami d’azienda da parte dei precedenti erogatori del NUMERO DIPENDENTI APPARTENENTI A MINORANZE O CATEGORIE VULNERABILI

servizio idrico, quello del comparto elettrico. 2023 2022 2021
La categoria professionale maggiormente rappresentata € quella degli impiegati o o o
Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
(amministrativi e tecnici), pari al 78,76% della popolazione aziendale. Lorganico
] o o Dipendenti 0 0 = 0 0 = 0 0 =
aziendale rappresenta un perfetto equilibrio di genere (73 donne e 73 uomini).
La fascia di eta all'interno della quale si concentra il maggior numero di risorse
a quella compresa tra 30 e 50 anni. La quasi totalita dei dipendenti risiede nella
DIPENDENTI COPERTI DA ACCORDI COLLETTIVI DI LAVORO 2023 2022 2021
regione Lombardia, 1 dipendente é residente in Piemonte.
. . . . ) Numero di dipendenti coperti da contratti collettivi di lavoro 146 142 138
Il costante, benché contenuto, incremento negli anni del personale in forza
Percentuale dipendenti coperti da contratti collettivi di lavoro 100% 100% 100%

coincide con la necessita di integrare un organico gia ben strutturato con le nuove
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La retribuzione del personale non dirigente viene determinata dal contratto
collettivo nazionale di lavoro e dall'inquadramento applicato al lavoratore/
lavoratrice, quest’ultimo definito sulla base delle mansioni svolte. Esiste, inoltre,
un accordo collettivo di secondo livello denominato “Premio di risultato” che
prevede I'erogazione di importi a favore dei dipendenti al raggiungimento di

obiettivi preventivamente individuati.

La retribuzione fissa e variabile prevista per il personale dirigente viene
determinata al momento dell’approvazione della selezione, in base alla
professionalita e al ruolo ricercato, comunque entro i limiti previsti dall’art.11 del
D. Lgs 175/2016, che dispone anche il divieto di corrispondere ai dirigenti delle
societa a controllo pubblico indennita o trattamenti di fine mandato diversi o
ulteriori rispetto a quelli previsti dalla legge o dalla contrattazione collettiva ovvero
di stipulare patti o accordi di non concorrenza. La misurazione delle performance
dei dirigenti avviene in base al livello di raggiungimento di obiettivi individuali

preventivamente assegnati.

Nel corso del 2023 le relazioni industriali si sono svolte in conformita alle
previsioni dei contratti collettivi nazionali di lavoro applicati, nell’ambito di incontri
che hanno trattato temi di interesse aziendale sull’andamento economico
produttivo della Societa, sugli indirizzi previsionali, sui piani d’investimento e
sugli indirizzi di politica industriale. Sono stati inoltre condivisi e/0 esaminati
congiuntamente alla RSU e alle Organizzazioni Sindacali territorialmente
competenti temi di carattere generale e specifico quali 'organizzazione dei vari
servizi aziendali, formazione, orario di lavoro, addivenendo a diversi accordi
aziendali, strategici per I'efficientamento della produttivita e il miglioramento del

clima aziendale.

2coue / oisostenim / PERSONE
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TASSO DELLA RETRIBUZIONE TOTALE ANNUA
Retribuzione annua totale dell'individuo con la retribuzione piu alta dell'organizzazione

Mediana della retribuzione totale annua di tutti i dipendenti, escluso l'individuo
con la retribuzione piu alta

Tasso della retribuzione totale annua

TASSO DELLAUMENTO PERCENTUALE DELLA RETRIBUZIONE TOTALE ANNUA

Aumento percentuale della retribuzione annua totale dell'individuo con la retribuzione
pil alta dell'organizzazione

Mediana dell'aumento percentuale della retribuzione annua totale di tutti i dipendenti,
escluso l'individuo con la retribuzione pil alta

Tasso dell'aumento percentuale della retribuzione totale annua

2023

150.000 €

35.688 €

4,20%

2023

0,00%

1,85%

0,00%

2022

150.000 €

36.000 €

4,17%

2022

0,00%

0,97%

0,00%
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5.2 La formazione ai dipendenti

La formazione continua e I'aggiornamento professionale delle risorse umane
rivestono un ruolo fondamentale per Pavia Acque, indispensabile per mantenersi
al passo con I'evoluzione tecnologica, organizzativa e normativa, oltre che per

aumentare il grado di soddisfazione e di motivazione dei lavoratori.

Nel 2023 Pavia Acque ha piu che raddoppiato le ore di formazione erogate
rispetto all’anno precedente (3.420 contro 1.405), ampliando le materie di
intervento, frutto di una sempre maggiore attenzione allo sviluppo e investimento
sulle professionalita interne, oltre che del consolidamento di un sistema di
pianificazione, progettazione ed erogazione dedicato, anche mediante accesso a
strumenti di formazione finanziata.

Lofferta formativa ha interessato indistintamente tutte le categorie professiona-
li presenti, ognuna per gli aspetti specifici caratterizzanti i rispettivi processi di
lavoro, ovvero per temi trasversali quali, a titolo esemplificativo, privacy, sicurezza

e salute nei luoghi di lavoro, prevenzione della corruzione e trasparenza.

Pavia Acque si € dotata di una procedura dedicata alla gestione della
formazione attraverso la quale, in base alle esigenze segnalate delle singole
funzioni aziendali, individua preventivamente le esigenze formative al fine di
consentirne la pianificazione, progettazione ed erogazione annuale, che avviene
attraverso diversi canali quali fornitori terzi specializzati, enti o associazioni di
riferimento o accesso a forme di finanziamento.

Pavia Acque, in coerenza con le proprie esigenze tecnico-organizzative e
produttive, assume iniziative volte a favorire il crescente arricchimento della
professionalita interne, ispirandosi ai criteri di impiego del personale suggeriti
dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro applicato e consistenti nel ricorso a
forme di mobilita orizzontale che consentono al lavoratore di essere adibito a
tutte le mansioni relative al livello nel quale risulta inquadrato, anche in ambienti
organizzativi diversi da quello di provenienza, prevedendo, se del caso, opportuni

interventi addestrativi ed idonee esperienze operative.
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ORE DI FORMAZIONE
EROGATE

Dirigenti
Quadri
Impiegati
Operai

Totale

ORE DI FORMAZIONE
PER ARGOMENTO

Compliance
Informatica

Salute e sicurezza
Tecnica - professionale
Soft skill

Totale

NUMERO
DI PARTECIPANTI

Compliance
Informatica

Salute e sicurezza
Tecnica - professionale
Soft skill

Totale

/ PERSONE

2023
Uomini Donne
8 30
186 77
955 1551
613 0

1.762 1.658

2023
Uomini Donne
122 167
455 564
623 286
482 357
80 284
1.762 1.658
2023
Uomini Donne
24 33
69 72
57 34
25 31
10 31
185 201

Totale

38

263

2.506

613

3.420

Totale

289

1.019

9209

839

364

3.420

Totale

57

141

Uomini

585

Uomini

585

Uomini

9

2022

Donne

2022

Donne

51

335

210

224

0

820

2022

Donne

Totale

Totale

85

519

516

285

0

1.405

Totale

155

Uomini

Uomini

40

21

264

57

176

558

Uomini

12

2021

Donne

2021

Donne

146

348

610

2021

Donne

17

Totale

Totale

410

124

524

1.168

Totale
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GRI >403.6 5.3 Il sistema di welfare I'implementazione di appositi sistemi di monitoraggio in grado di autoregolarsi.
> Tale processo é strumentale alla promozione di un ambiente lavorativo positivo

Al fine di favorire la conciliazione dei tempi vita/lavoro da parte dei dipendenti, in grado di garantire la salvaguardia e il benessere dei dipendenti della

garantendo al tempo stesso produttivita ed efficienza nelle attivita svolte, anche Societa nonché fronteggiare tempestivamente eventuali situazioni di pericolo e

nel 2023 si registra la fruizione su ampia scala del modello di lavoro agile. Tale malessere

modalita di lavoro, utilizzabile volontariamente su richiesta del dipendente, si Pavia Acque, da anni, mostra una costante attenzione nel garantire condizioni e

conferma quale modalita alternativa di prestazione dell'attivita lavorativa. ambienti di lavoro che tutelino I'integrita psico-fisica delle persone, favoriscano

Il dato rappresenta il numero di dipendenti che hanno sottoscritto I'accordo la partecipazione attiva, la capacita di lavorare in team e I'assunzione di

individuale di lavoro agile. responsabilita. La Societd, inoltre, riconosce nella corretta applicazione della

legislazione vigente in materia di Salute, Sicurezza e Igiene nei luoghi di lavoro,

SMART WORKING 2023 2022 2021

nonché nel rispetto della normativa tecnica ad essa connessa, unitamente
Dipendenti utilizzatori 111 111 95

all’attivita di informazione e formazione dei lavoratori e al coinvolgimento degli
Numero di ore smart working 13.612 13.643 18.151

stessi, gli strumenti indispensabili per il raggiungimento, il mantenimento e il
Nel corso del 2023 le iniziative volte a soddisfare le esigenze dei dipendenti sono miglioramento di condizioni di lavoro e ambiente che consentano la tutela della

. . - . . . sicurezza e salute dei dipendenti, dei collaboratori e dei terzi presenti in azienda.
state ampliate mediante la sottoscrizione di un accordo aziendale sul premio

di risultato per il triennio 2024-2026 che consente ai lavoratori/lavoratrici, La riorganizzazione dei processi aziendali con l'intento di diffondere una

su base volontaria, di convertire gli importi spettanti in beni o servizi fruibili
attraverso una piattaforma dedicata, beneficiando cosi delle agevolazioni previste

dalla normativa vigente. Lofferta di strumenti welfare € stata, inoltre, integrata

sempre crescente cultura della salute e della sicurezza ha posto le basi per
I'implementazione di un Sistema di Gestione per la Salute e Sicurezza dei
Lavoratori, ai sensi della norma UNI EN I1SO 45001:2023, da certificare a

dall'adozione di un piano “on top” che riconosce ai lavoratori/lavoratrici, al seguito di verifiche periodiche da parte di Ente Terzo. Anche a questo fine, il

ragsiungimento di predeterminati obiettivi, somme aggiuntive spendibili con le Servizio di Prevenzione e Protezione, nel corso del 2023, ha effettuato numerosi

. s sopralluoghi di monitoraggio delle attivita lavorative sui diversi luoghi di
medesime modalita.

lavoro, in modo da poter rilevare variazioni significative delle condizioni tali da
determinare 'aggiornamento dei principali documenti di gestione dei rischi.

. . Vengono condivise apposite procedure o istruzioni tecniche di lavoro, in cui
GRI >403.1 5.4 La tutela dei lavoratori

GRI > 403.2
GRI > 403.3
GRI > 403.7
GRI > 403.9

vengono dettagliate le responsabilita, i controlli e le modalita operative piu adatte

Pavia Acque pone a fondamento della propria attivita il concetto secondo il quale alla riduzione del rischio. In generale, per garantire la massima diffusione, tutta

una gestione oculata del Sistema di Gestione per la Salute e la Sicurezza la documentazione piu rilevante in materia di sicurezza viene condivisa con i

sul lavoro pud determinare, a lungo termine, I'incremento delle performance lavoratori di Pavia Acque mediante appositi Ordini e/o0 Comunicazioni di Servizio.

aziendali. Infatti, costituisce un investimento proficuo destinare risorse (tempo,

professionalita, tecnologie) nella prevenzione e protezione sul lavoro, ritenendo di

primaria importanza la tutela dei lavoratori € ponendosi come obiettivo il rispetto NUMERO INFORTUNI 2023 2022
della normativa abbinato al perseguimento di un’azione volta al miglioramento Decesso a seguito di infortuni sul lavoro 0 0
continuo delle condizioni di lavoro.
Infortuni sul lavoro con gravi conseguenze 0 0
Infortuni sul lavoro 1 2

Il principale obiettivo perseguito dal Servizio di Prevenzione e Protezione di Pavia

Acque é la creazione di un contesto di lavoro sicuro e partecipato, attraverso Totale 1 2
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5.5 Sorveglianza sanitaria dei lavoratori

Il servizio di medicina del lavoro viene svolto conformemente a quanto richiesto
dalla sezione V (Sorveglianza sanitaria) del D.Lgs. 81/2008. In particolare, € stato
individuato e nominato il medico competente che, sulla base delle informazioni
presenti nel documento di valutazione dei rischi (DVR) per la salute e sicurezza,
ha elaborato il protocollo sanitario.

Questo documento stabilisce per ciascuna mansione prevista dal DVR quali siano
gli accertamenti sanitari necessari per controllare lo stato di salute dei lavoratori
ed esprimere il giudizio di idoneita alla mansione specifica assegnata.

Le visite mediche vengono effettuate periodicamente a tutti i lavoratori durante
I'orario di lavoro, la programmazione delle stesse e i relativi oneri economici

sono a carico del datore di lavoro, cosi come gli eventuali esami clinici e biologici
ritenuti necessari dal medico competente.

Nel corso del 2023 tutto il personale dipendente per il quale era stata
programmata una visita medica € stato regolarmente sottoposto a sorveglianza
sanitaria come previsto dal protocollo sanitario condiviso in occasione della
riunione periodica della sicurezza. Il giudizio del medico competente viene
tempestivamente trasmesso e, entro 10 giorni dal ricevimento dello stesso,
vengono consegnati al lavorato i referti in busta chiusa.

E stato recentemente definito un archivio digitale con tutti gli esiti delle visite

mediche effettuate dal 2018 per tutta la popolazione lavorativa Pavia Acque.

Il Servizio di Prevenzione e Protezione, con il supporto del Medico Competente,
ha messo in atto un progetto di sensibilizzazione nei confronti delle malattie
cardiorespiratorio che si € concretizzato con l'installazione di un Defibrillatore
semi automatico (DAE) presso la sede di via Taramelli a Pavia.

Il personale addetto all’'uso del DAE, scelto su base volontaria, & stato formato e
addestrato allo svolgimento delle principali pratiche di rianimazione e manovre di
disostruzione di adulti e infanti.

Nel corso del 2023 si & data attuazione agli adempimenti previsti dalla normativa
vigente in materia di salute e sicurezza dei lavori, ed in particolare € stata
garantita la sorveglianza sanitaria dei lavoratori dipendenti con I'esecuzione di 64
visite mediche, come di seguito dettagliate, con il rilascio del relativo giudizio di

idoneita lavorativa.
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VISITE MEDICHE 2023 2022
Preventiva 9 14
Periodica 54 59
Su richiesta del lavoratore (inclusa gravidanza) 0 0
Per cambio mansione 0 1
Per cessazione rapporto lavorativo 0 0
Dopo periodo di assenza 1 2
Previste da Art. 41 c. 2 D. Lgs. 81/2008 0 0
Totale 64 76

5.6 Formazione in materia salute e sicurezza

L'attivita di formazione viene specificatamente erogata ai lavoratori neoassunti,
in occasione di cambi mansione o a seguito di modifiche tecniche-
organizzative. Viene inoltre periodicamente ripetuta in relazione all’evoluzione dei
rischi presenti o a cambiamenti organizzativi con impatto sui requisiti di sicurezza.
| contenuti e la durata della formazione per i lavoratori, i preposti e i dirigenti e
tutti gli addetti avviene secondo i tempi e le modalita prevista in sede di accordo
Stato-Regioni del 21 dicembre 2011. La progettazione e I'erogazione della
formazione viene definita in funzione delle necessita rilevate dal RSPP, impegnato
in un monitoraggio costante dell’evoluzione dell’attivita lavorativa nei vari
ambienti di lavoro. All'inizio di ogni anno, con la collaborazione dell’Ufficio Risorse
Umane, é stabilito un Piano di Formazione per pianificare tutta la formazione

prevedibile in base alle scadenze note nel rispetto della normativa vigente.

FORMAZIONE SALUTE E SICUREZZA 2023 2022 2021
Ore formazione salute e sicurezza 909 516 410
Numero partecipanti 91 51 58
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| NONGRI 2| 6.1 1l rapporto con l'utenza

Gli utenti della provincia di Pavia sono il centro dell’attivita di Pavia Acque,

che agisce in regime di monopolio naturale nell’erogazione del servizio idrico

integrato, ponendosi come obiettivo primario il miglioramento della qualita del

servizio e I'efficacia e trasparenza della relazione con la propria utenza. Lattivita

di Pavia Acque e delle Societa Operative Territoriali € rivolta a un bacino di oltre

500mila residenti e alle attivita pubbliche e private del territorio provinciale e

copre tutti i servizi (acquedotto, fognatura e depurazione), con I'unica eccezione

della depurazione dei Comuni di Belgioioso, Torre dé Negri e Filighera, che sara

oggetto di subentro a partire da gennaio 2024, e di alcuni consorzi rurali privati.

Il numero di utenti serviti non € soggetto a significative variazioni nel tempo,

essendo ormai completato il processo di acquisizione delle gestioni private e in

economia.

Utenti attivi al 31 dicembre 2023

0,41%
altro

2,28%
pubblico ed enti
non commerciali

0,60%
agro-zootecnico

- 0,39% / 209.425
industriale

7,15%
artigianale
commerciale
servizi

8,63%
condominiale/plurimo

8,91%
domestico non residente

UTENTI ATTIVI 2023

Domestico residente 150.028
Domestico non residente 18.651
Condominiale/plurimo 18.082
Artigianale commerciale e servizi 14.965
Industriale 807
Agro-zootecnico 1.262
Pubblico ed enti non commerciali 4,781
Altro 849
Totale utenti attivi 209.425

domestico residente
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Mentre il numero di utenti serviti risulta sostanzialmente stabile, 'andamento

dei metri cubi di acqua erogata e trattata nei sistemi di depurazione é influenzata

da alcuni fattori esogeni, quali I'andamento delle attivita produttive, le condizioni

climatiche estive, la propensione al risparmio idrico degli utenti. Nel 2023 si &

rilevata una contrazione dei consumi di circa 1,5 milioni di metri cubi rispetto

all’anno precedente.

Metri cubi fatturati al 31 dicembre 2023

9,27%
pubblico

1,54%
agro-zootecnico

3,77%
industriale

10,78%
artigianale
commerciale servizi

2,56% 45.846.274

domestico

non residente ~

METRI CUBI FATTURATI 2023

Domestico residente 33.052.149
Domestico non residente 1.172.143
Artigianale commerciale e servizi 4.940.981
Industriale 1.728.234
Agro-zootecnico 703.958
Pubblico 4.248.809
Metri cubi totali 45.846.274

72,09%
domestico residente
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Inquadra
il QR Code
e scarica
la Carta
dei Servizi

6.1.1 Carta dei Servizi

Pavia Acque assume nei confronti degli utenti obblighi precisi, individuati e
regolamentati nella Carta dei Servizi, in attuazione della regolazione introdotta
da ARERA e delle ulteriori prescrizioni stabilite dall’Ente d’Ambito. Nella Carta
dei Servizi cui vengono stabiliti gli standard qualitativi generali e specifici

di gestione del servizio idrico e gli indennizzi automatici che il Gestore deve
corrispondere all’'utente in caso di mancato rispetto. Gli indicatori riguardano
tutte i principali aspetti del rapporto contrattuale, quali I'accessibilita ai servizi,
la rilevazione dei consumi e i tempi di emissione delle bollette, le tempistiche di
esecuzione delle pratiche contrattuali, la gestione dei reclami e delle richieste di

informazione, la gestione della morosita, la continuita del servizio.

SPORTELLI

CONTINUITA DEL SERVIZIO EROGATO
PRONTO INTERVENTO

SERVIZIO TELEFONICO

SPORTELLO ONLINE

ATTIVAZIONE E RIATTIVAZIONE
PREVENTIVAZIONE ED ESECUZIONE LAVORI

VOLTURA
DISATTIVAZIONE
RILEVAZIONE LETTURE
VERIFICHE DEL CONTATORE
PAGAMENTO BOLLETTE
FATTURAZIONE
RATEIZZAZIONE

PERDITE OCCULTE
MOROSITA

PRESCRIZIONE BREVE
INFORMAZIONI E RECLAMI
INDENNIZZI

PAVIA /
ACQUE

Sportello
utenti
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6.1.2 Qualita contrattuale

La normativa in materia di qualita contrattuale emanata da ARERA, recepita

nella Carta dei Servizi, &€ incentrata sul principio di miglioramento qualitativo del
servizio idrico, che ogni Gestore deve rendicontare annualmente sulla base di
indicatori uniformi a livello nazionale. Dal livello degli indicatori rilevati e dal loro
andamento nel tempo (miglioramento o peggioramento da un anno all’altro)
dipende anche I'’erogazione da parte di ARERA di specifiche premialita o penalita.
Si tratta di un sistema pensato per incentivare il miglioramento continuo del
servizio erogato e I'adozione di strumenti per il monitoraggio e la rendicontazione

dei numerosi parametri richiesti.

Pavia Acque ha ricevuto nel 2023 una premialita di circa 2 milioni di euro a fronte
del raggiungimento di obiettivi qualitativi, di cui circa 360mila euro riferiti alla
qualita contrattuale (MC1 e MC2).

VALORI MACRO-INDICATORI 2023 2022
MC1 99,634% 99,441%
MC2 98,250% 98,198%
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Livelli Specifici di Qualita Contrattuale

iy

e T
- e o g e
e e e .

- PREVENTIVAZIONE PER
‘23

‘23 PREVENTIVAZIONE PER
ALLACCIO IDRICO CON

‘23 TEMPO DI ESECUZIONE
ALLACCIO FOGNARIO CON

DELLALLACCIO IDRICO

SOPRALLUOGO _-_- SOPRALLUOGO " COMPLESSO
20 giorni = 20 giorni 30 giorni
lavorativi 99,03%1\ = lavorativi 100%= lavorativi 99,01% /I\
22| 98,50% % ‘22 100% 97,55%
W W i
e
‘23 TEMPO DI ESECUZIONE ‘- __}:‘, ‘23 ATTIVAZIONE DELLA ‘23 IFZQ(I)AF{I-\jnl\'Fﬁ}ZQIEN(;EVBEE%)ADl
ggkALPALLé_SASCglo FOGNARIO ? FORNITURA SEEEKJH{%’\IE&AEFA()&TJTURA
30 giorni f 5 giorni :- PORTATA DEL MISURATORE
lavorativi 95,65%/]\ % lavorativi 99,55%/[\ - 5 giorni 99 53 \l/
lavorativi y 0
|l:l i ﬁ
= ‘22 94,44% ‘22 98,92% //;5 ‘22 99,57%
- T At ..‘.' S
RIATTIVAZIONE DELLA ‘ DISATTIVAZIONE ' VOLTURA
FORNITURA IN SEGUITO 23 DELLA FORNITURA 23
A DISATTIVAZIONE PER
MOROSITA Teomi o5 Eag, 2 5 giomi 100% =
2 giorni lavorativi 0 | tivi 0 —
feriali 99,85%1\ ’ o
99,59% 22 ‘22 100%

99,47%

N\

s /

“3 | FASCIA DI PUNTUALITA i
PER GLI APPUNTAMENTI i

S A,

‘ INTERVENTO
23 PER LA VERIFICA
DEL MISURATORE

‘23 PREVENTIVAZIONE
PER LAVORI SU ALLACCI =
CON SOPRALLUOGO

20 giorni

lavorativi 97,73%1\ 3 ore 100% /I\

10 giorni
‘22 99,93%

lavorativi 100%/]\
‘22 91,23% /
A e AT

‘23 INTERVENTO PER s ‘23 EMISSIONE
LA VERIFICA DEL LIVELLO DELLA FATTURA

‘22 95,94%
A A

! ‘23 COMUNICAZIONE DELLESITO
i DELLA VERIFICA DEL

MISURATORE DI PRESSIONE e
ol
10 giorni 45 giorni o
30 giorni o lavorativi 94,12%’[\ solari 100% /]\
lavorativi 98 A)\l/ f-";
‘22 100% / ‘22 85,71 ‘22 99,99
FIEE TSRS A %ffffffffffffffﬁf , Pl TP
‘ RISPOSTA MOTIVATA ‘ RISPOSTA MOTIVATA ‘ RETTIFICA
23 A RECLAMI % 23 A RICHIESTE SCRITTE 23 FATTURAZIONE
/ DI INFORMAZIONI o
30 giorni o -:: i 30 giorni o :I";: 60 giorni o/ —
lavorativi 99,66 /0/[\ lavorativi 100% /[\ ﬁ lavorativi 100% =
98,43% 7 100%

‘22 98,76% s ‘22 s ‘22
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6.1.3 Canali di accesso

Pavia Acque promuove la massima accessibilita per gli utenti ai propri servizi

e canali di contatto, mettendo loro a disposizione diverse modalita alternative
per la gestione delle richieste contrattuali, oltre che per informazioni e altre
comunicazioni utili. Tramite questi canali di contatto con Pavia Acque, sono
raccolte tutte le richieste che arrivano dall’'utenza, gestite ove possibile mediante
comunicazioni e-mail o telefoniche, per ridurre la necessita di spostamento e

i tempi di lavorazione delle pratiche. Il software CRM di Pavia Acque consente
I’archiviazione di tutta la documentazione a servizio di ogni richiesta gestita, in
modo da essere prontamente disponibile per ogni operatore nella relazione con

I'utenza.

SPORTELLI
6 EMAIL DEDICATE AGLI SPORTELLI

CALL CENTER COMM
CALL CENTER PRONTO INTERVENTO
CALL CENTER CREDITO E SERVIZI TECNICI

BOLLETTA SMART
SPORTELLO ON LINE

SITO WWW.PAVIAACQUE.IT
APP PAVIA ACQUE
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RICHIESTE GESTITE DA OPERATORI SPORTELLO E CALL CENTER

Sopralluogo per

preventivo

Accettazione preventivo

Attivazione fornitura

Riattivazione fornitura

Voltura fornitura

Cessazione forn

Riattivazione da

itura

morosita

Reclamo/Rettifica fatturazione/Informazione scritta/Denuncia perdita occulta*

Verifica contatore/pressione

Totale richieste

gestite

* il dato sulle perdite occulte é diponibile dall’anno 2023

BOLLETTA SMART

2023 2022
1.400 1.415
1.046 1.006
1.448 1.245
3.206 3.063
8.360 7.510
3.035 3.084
1.140 981

1.693 1.078

79 77

20.153 19.459

2021

1.659

1.013

1.351

2.818

7.530

2.860

18.455

Nel 2023 ¢ stato introdotto un nuovo strumento digitale di relazione con I'utenza,

la bolletta SMART, che consente di “navigare” in modo interattivo la bolletta

ricevuta, effettuando anche diverse operazioni direttamente dalla bolletta:

trasmettere I'autolettura, modificare i dati di contatto, comunicare la variazione

dei propri dati o richieste di informazioni, pagare la bolletta, etc.

La bolletta SMART ha anche la finalita di rendere piu sostenibile per 'ambiente

il recapito dei documenti, con la riduzione dell’'uso di carta e di carburante per il

trasporto, grazie al passaggio alla ricezione delle bollette tramite e-mail da parte

di molti utenti.

Numero utenti con invio bolletta tramite e-mail o e-mail+cartaceo

SPORTELLO ON LINE

2023 2022

47.849 29.759

2021

21.912

La spinta verso una gestione digitale e a distanza della fornitura € testimoniata

anche dalla costante crescita nel tempo degli utenti registrati allo Sportello on

line di Pavia Acque.

Numero di utenti registrati allo Sportello on line

2023 2022

27.324 17.669

2021

11.667
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6.1.4 Il servizio clienti

Il numero verde Servizio Clienti di Pavia Acque € il principale riferimento
telefonico per I'utenza e primo canale di contatto per chi desidera informazioni
sulle pratiche contrattuali del servizio idrico. Il numero verde gestisce anche le
richieste di informazioni e di documenti relativi alle diverse esigenze dell’utente:
spiegazione e invio bollette, modulistica contrattuale, autoletture. Ha una fascia
di orario molto ampia, da lunedi a sabato dalle 8 alle 20, e tempi di risposta di
superiori rispetto ai livelli richiesti da ARERA.

E presente anche un servizio dedicato alla gestione della morosita (solleciti

di pagamento, rateizzazione delle bollette, riattivazioni da morosita) oltre che

a informazioni e appuntamenti sugli ordini di intervento, in particolare per la
sostituzione dei contatori.

E inoltre attivo da alcuni anni, in accordo con la centrale operativa dei Carabinieri,
uno specifico numero telefonico “antitruffe”, dedicato agli utenti che desiderano
verificare I'identita di letturisti e tecnici di Pavia Acque che si presentano al loro

domicilio.

Nel 2023 sono aumentate le chiamate riferite al “bonus provinciale”, a seguito
della modifica dei parametri di accesso e dello spostamento della gestione
direttamente su Pavia Acque. Si rileva invece una riduzione delle chiamate per
prendere appuntamento allo sportello, grazie all’introduzione di un sistema di
prenotazione autonomo sul sito www.paviaacque.it.

Lemissione di un flusso di bollette dedicato alla fatturazione del conguaglio
tariffario 2022 spiega invece I'incremento delle chiamate per “spiegazione
bolletta” rispetto agli anni precedenti.

L'incremento delle richieste di rateizzazioni e di riattivazioni per morosita € infine
legato all’intensificarsi dell’attivita di gestione del credito, dopo i rallentamenti

dovuti al covid e al cambio di software CRM.

MOTIVI DI CHIAMATA SERVIZIO CLIENTI 2023 2022 2021
Allacci, preventivi e contatori 2.302 2.874 3.608
Bonus Idrico 3.786 1.292 594
Canali di pagamento e domiciliazioni 10.768 8.209 13.225
Caratteristiche chimiche acqua 83 66 76
Perdite Occulte 1.167 1.146 1.076

Emergenza Covid-19 65 26 28
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Guasti ed emergenze 1.916 2.037 2.499
Informazioni contrattuali 19.427 23.819 27954
Lettura consumi e autoletture 11.872 12.935 12.462
Orari e indirizzi sportelli 1.957 2.447 3.588
Appuntamenti a sportello 7.551 12.145 10.316
Sostituzione contatori 949 3.240 2.083
Segnalazione falsi addetti 18 16 20
Segnalazioni e reclami 352 395 539
Servizi on line e bolletta SMART 992 990 992
Situazione contabile bollette 17915 29.732 34.375
Spiegazione bolletta 6.417 4.397 5.117
Verifica contatore 1.113 1.117 1.237
Verifica su bollette 2.016 2.475 2.790
Altro Commerciale 1.478 2.555 1.891
Piani Rate 7.298 4.316 5.049
Riattivazioni damorosita 1.610 1.183 1.018
Verifica pagamento bollette 20.198 8.573 9.976
Modalita di pagamento e altro Credito 1.676 3.521 2.864
Totale chiamate 122.926 129.506 143.377

6.1.5 Bonus idrico e rateizzazioni

A sostegno delle utenze domestiche in stato di disagio economico, '’ARERA ha

istituito un’agevolazione sul pagamento delle bollette chiamato “bonus idrico” che

dal 2021 é riconosciuta automaticamente ai richiedenti una DSU in presenza di
fornitura idrica residente. Nel 2023 I’Acquirente Unico ha inviato a Pavia Acque i
flussi per il riconoscimento del bonus riferito agli anni 2021 e 2022, oltre che
per I’'anno in corso; € stata quindi necessaria un’attivita straordinaria per gestire

la verifica e I’erogazione del bonus idrico riferito a tre annualita.

puta / maumco, / UTENTI E COMUNITA

BONUS SOCIALE IDRICO 2023 2022 2021

Importi erogati 1.159.607 1.420.495 1.104.318

Nuclei familiari agevolati 31.568 20.005 17.502

Persone fisiche agevolate 92.773 58.850 51.757

In aggiunta al bonus nazionale, '’Amministrazione provinciale ha confermato
anche per il 2023 un’agevolazione integrativa, il bonus provinciale, che dal 2023
¢ gestito direttamente da Pavia Acque, in luogo dei Comuni come avveniva fino al
2022. Il passaggio alla gestione diretta di Pavia Acque, unita all’'ampliamento
dei requisiti di accesso, ha portato a triplicare nel 2023 il numero di bonus

erogati all’'utenza.

BONUS INTEGRATIVO PROVINCIALE 2023 2022 2021
Utenti diretti agevolati 3.834 1.154 541
Utenti indiretti condominiali agevolati 1.074 228 118
Importi erogati utenti diretti 577.090 62.039 28.801
Importi erogati utenti indiretti 165.803 12.437 6.125

A sostegno delle fasce economicamente piu deboli, Pavia Acque ha anche
incrementato di circa '8% il numero di rateizzazioni concesse, aggiuntive
rispetto a quelle previste dalla regolazione ARERA che prevedono parametri

piuttosto restrittivi.

Numero piani rate concessi

2023 [ so7s 00000

2022 4.698




PAVIA
ACQUE

2023 BILANCIO _
DI SOSTENIBILITA

/ UTENTI E COMUNITA

6.2 Servizi tecnici all’utenza

6.2.1 Pronto intervento

Pavia Acque mette a disposizione di utenti e cittadini un numero verde per
segnalare guasti ed emergenze, operativo 365 giorni all’anno 24 su 24. | tempi
di risposta alle chiamate, la classificazione delle casistiche di intervento in cui
censire le chiamate e il tempo di intervento sul posto, nei casi previsti, sono
regolamentati da ARERA, che ne verifica il rispetto a seguito di rendicontazione
annuale. |l call center di pronto intervento indirizza la chiamata ai tecnici

della Societa Operativa Territoriale competente per localita, in modo che la
segnalazione venga gestita secondo modi e tempi definiti da ARERA in modo

uniforme per tutto il territorio nazionale.

CHIAMATE AL NUMERO VERDE PRONTO INTERVENTO 2023 2022 2021
Totale chiamate 23.269 25.654 26.756
Risposte con tempo inferiore a 120 sec. 93,00% 95,84% 97,43%
Utenti che hanno parlato con operatore 19.605 25.654 20.291
Chiamate pertinenti (guasti ed emergenze) 17.338 16.552 17.067
Chiamate non pertinenti 2.267 9.102 3.224
Ticket assegnati alle Societa Operative 13.203 13.403 13.409
CLASSIFICAZIONE TICKET PRONTO INTERVENTO 2023 2022 2021
Fuoriuscite di acqua copiose, o lievi con pericolo di gelo 3.710 4.612 3.972
Alterazione delle caratteristiche di potabilita dell’acqua 992 1.021 1.286
Guasto od occlusione di condotta fognaria 762 809 894
Pulizia e spurgo a seguito di esondazioni e rigurgiti 437 409 339
Mancanza d’acqua 2.744 2,571 2.510
Acqua con poca pressione 1.140 1.012 1.331
Altri casi 3.418 2.969 3.077
Totale 13.203 13.403 13.409
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6.2.2 Smart meter

Dal 2019 Pavia Acque ha avviato un campagna di sostituzione massiva dei
contatori con piu di 10 anni di utilizzo, in attuazione di una normativa nazionale
ma scegliendo di installare unicamente contatori elettronici, cosiddetti smart,
dotati di un modulo di trasmissione dati in grado di trasferire le letture dei
consumi ad apparati riceventi, collocati su rete fissa LoORaWAN o0 presso stazioni
mobili attrezzate per la lettura di prossimita.

Questo tipo di contatori consente di acquisire i consumi limitando la necessita di
accedere alla proprieta degli utenti e incrementa il numero di bollette fatturate
sulla base di consumi effettivi. | contatori collegati a rete fissa, in aggiunta,
forniscono anche informazioni sui consumi in tempo reale, realizzando in questo
modo una profilazione delle utenze e il rilievo di eventuali allarmi, per perdite
occulte dopo il contatore o per manomissioni e guasti.

A partire dal 2023 si ¢ privilegiata I'installazione di misuratori dotati del doppio
protocollo di lettura, quindi sia da remoto (rete fissa) sia da prossimita (walk by,
drive by, trash by) al fine di disporre di informazioni piu dettagliate per un numero
maggiore di utenze.

Sempre nel corso del 2023 é stato inserito un sistema aggiuntivo di raccolta
letture di prossimita chiamato “trash by” (perché sperimentato inizialmente con i
mezzi della raccolta rifiuti), che sfrutta un modulo ricevente posizionato sui veicoli
utilizzati per le attivita tecniche e in questo modo rileva in modo automatico rileva
i consumi dei contatori posti a una distanza minima, in modo trasparente per
utenti e tecnici.

Tutte le letture acquisite, nei diversi modi, dai contatori digitali sono raccolte in un
unico portale, che & utilizzato dagli operatori di Pavia Acque per la fatturazione e

per le attivita contrattuali.

CONTATORI SMART INSTALLATI 2023 2022 2021
ITRON (Rete fissa+Prossimita) 12.925 13.035 10.320
SENSUS (Prossimita) 80.393 61.392 44.352
MADDALENA (Rete fissa+Prossimita) 1.107 = =
AXIOMA (Rete fissa+Prossimita) 922 - i

Totale 95.347 74.427 54.672
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SOSTITUZIONE MASSIVA CONTATORI AL 31/12/2023

Comune

ARENA PO

BRONI

CASTEGGIO

PAVIA

PINAROLO PO

CASATISMA

STRADELLA

ALAGNA

ALBONESE

ALBUZZANO

BADIA PAVESE

BARBIANELLO

BASCAPE'

BATTUDA

BEREGUARDO

BORNASCO

BOSNASCO

BREME

CAMPOSPINOSO ALBAREDO

CANDIA LOMELLINA

CANNETO PAVESE

CARBONARA AL TICINO

CASANOVA LONATI

CASSOLNOVO

CASTELLETTO DI BRANDUZZO

CASTELLO D'AGOGNA

CASTELNOVETTO

CECIMA

CERANOVA

CERETTO LOMELLINA

CERGNAGO

CERTOSA DI PAVIA

Stato della campagna

In corso

In corso

In corso

In corso

In corso

In corso

In corso

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

contatori SMART installati

607

2.430

877

7.885

454

237

2.063

282

189

1.106

121

258

502

294

1.178

925

146

251

365

511

60

531

74

2.114

392

403

263

177

855

73

307

1.979
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SOSTITUZIONE MASSIVA CONTATORI AL 31/12/2023

Comune

CERVESINA

CHIGNOLO PO

CILAVEGNA

CODEVILLA

CONFIENZA

COPIANO

CORANA

CORTEOLONA E GENZONE

COSTA DE' NOBILI

C0zzo

CURA CARPIGNANO

DORNO

GIUSSAGO

GODIASCO SALICE TERME

GRAVELLONA LOMELLINA

GROPELLO CAIROLI

INVERNO E MONTELEONE

LANDRIANO

LANGOSCO

LARDIRAGO

LOMELLO

LUNGAVILLA

MAGHERNO

MARZANO

MEDE

MIRADOLO TERME

MONTICELLI PAVESE

MORTARA

NICORVO

OTTOBIANO

PALESTRO

PARONA

Stato della campagna

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

Terminata

contatori SMART installati

386

1.667

1.979

468

658

657

328

896

161

164

1.982

1.752

1.520

1.060

912

1.550

513

1.305

154

424

729

789

741

505

2.089

1.682

272

451

136

374

666

607
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SOSTITUZIONE MASSIVA CONTATORI AL 31/12/2023 SOSTITUZIONE MASSIVA CONTATORI AL 31/12/2023

Comune Stato della campagna contatori SMART installati Comune Stato della campagna contatori SMART installati
PIEVE PORTO MORONE Terminata 765 VALEGGIO Terminata 68
PIZZALE Terminata 263 VELLEZZO BELLINI Terminata 1.332
PONTE NIZZA Terminata 551 VIGEVANO Terminata 2.759
PORTALBERA Terminata 588 VILLANTERIO Terminata 1.061
REDAVALLE Terminata 356 VISTARINO Terminata 556
RETORBIDO Terminata 617 VOGHERA Terminata 6.463
RIVANAZZANO TERME Terminata 1.515 ZAVATTARELLO Terminata 704
ROBBIO Terminata 1.996 ZENEVREDO Terminata 20
ROBECCO PAVESE Terminata 224 ZERBO Terminata 186
RONCARO Terminata 604
ROSASCO Terminata 269
SAN GENESIO ED UNITI Terminata 355 6.2.3 Sistema di WFM
SAN GIORGIO DI LOMELLINA Terminata 386 Pavia Acque utilizza per tutti gli interventi sui contatori un sistema di Work
SAN MARTINO SICCOMARIO Terminata 1.394 Force Management (WFM) che consente di gestire I'intero processo in modo
SAN ZENONE AL PO Terminata 245 digitale - caricamento ordine di intervento, assegnazione al tecnico, acquisizione
SANTA CRISTINA E BISSONE Terminata 698 di immagini e note di esecuzione, riscontro immediato dell’esito nel software
SANTA GIULETTA Terminata 517 gestionale - ottimizzando sensibilmente I'impiego della forza lavoro sul territorio
SANTALESSIO CON VIALONE Terminata 371 ed eliminando I'uso di documenti cartacei. Il sistema €& stato esteso anche

ai fornitori di Pavia Acque incaricati di effettuare la sostituzione massiva
SANT'ANGELO LOMELLINA Terminata 303

dei contatori e a breve sara adottato anche per gli ordini di intervento per
SCALDASOLE Terminata 293 sopralluoghi e lavori su allaccio realizzati dalle Societa Operative.
RN U 25 Si tratta di uno strumento di efficientamento dell’attivita operativa e di
SIZIANO Terminata 1.164 trasparenza nei rapporti con I'utenza, in quanto consente di disporre di
SPESSA PO Terminata 204 informazioni attendibili e certificate da foto, geolocalizzazione e data e ora su
SUARDI Terminata 235 quanto avvenuto in campo, in modo analogo a quanto avviene nella raccolta delle
TORRAZZA COSTE Terminata 666 foto-letture dei contatori.
TORRE BERETTI E CASTELLARO Terminata 187
TORRE D'ARESE Terminata 314
TORRE D'ISOLA Terminata 748
TORREVECCHIA PIA Terminata 989
TORRICELLA VERZATE Terminata 299
TRAVACO' SICCOMARIO Terminata 1.174

TRIVOLZIO Terminata 1.064
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[ NONGRI 12| 6.3 Il rapporto con i Comuni

| rapporti di collaborazione con i Comuni del territorio dell’ATO sono frequenti e News pUbb"cate 2023 2022 2021
puntuali, poiché tali enti sono i principali interlocutori locali per I'attivita svolta
dalla societa. Per questo Pavia Acque promuove periodicamente informative su
argomenti di interesse comune, come ad esempio la programmazione delle date

del passaggio dei letturisti presso le utenze o dell’avvio della sostituzione dei

contatori, attraverso un sistema di comunicazione digitale verso i Comuni serviti,
affinché questi condividano le informazioni con il maggior numero di cittadini 60 80 123

mediante i canali a loro disposizione (es. social media, sito internet, bacheca

comunale, newsletter). La rilevazione delle visite per pagina relativa al 2023 & stata ottenuta mediante
I'utilizzo di WP Statistics, plugin di Wordpress (sistema di gestione dei contenuti -
COMUNICAZIONI VERSO | COMUNI . . - Y .
2023 2022 2021 CMS) per tracciare e analizzare le statistiche del sito di Pavia Acque.
N ndiatio 2 S 08 36 a5 Nel 2023 si € rilevato un incremento delle visite alla home page del sito,
registrando al contrario un calo degli accessi alle sezioni: richiedi la bolletta
Comunicazione passaggio lettura contatori 486 667 551 digitale, autolettura, modulistica, paga la bolletta. Questa controtendenza
— _ : : potrebbe essere dovuta all’'utilizzo da parte degli utenti di altri strumenti digitali
Comunicazione sostituzione massiva contatori 35 10 38
messi a disposizione nel tempo, quali 'App di Pavia Acque e la bolletta SMART,
quest’ultima introdotta proprio nel 2023.
6.4 La comunicazione istituzionale
VISUALIZZAZIONI DI PAGINA UNICA 2023 2022 2021
L Uffici municazione e relazioni rne mantiene i contatti con i medi
Ufficio Comunicazione e relazioni esterne mantiene i contatti co edia Home page 97.832 89.704 82,877
locali per informare puntualmente I'utenza e gli Stakeholder del territorio degli
avvenimenti piu rilevanti che riguardano I'attivita di Pavia Acque: investimenti, Area utenti/richiedi la bolletta digitale 869 3.078 6.880
aggiornamenti tariffari, nuovi servizi commerciali, lavori in corso, comunicazioni di .
ge o ' o . . . . Area utenti/autolettura 8.374 46.426 19.566
servizio, eventi e percorsi di educazione ambientale per gli studenti delle scuole.
Area utenti/modulistica 14.953 15.970 16.965
Area utenti/paga la bolletta 7535 11.906 19.914
Comunicati stampa 2023 2022 2021 Area utenti/sportell 9628 14656  15.737
Societa/lavora con noi 6.111 15.804 13.303
I I
= | = |
N ——l N
= » = = y =
—K N
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| GRI>2.23 | 7.1 Le policy aziendali
_ Pavia Acque ha adottato apposite procedure e regolamenti, disponibili sul

sito web o nell'intranet della Societa, per assicurare una condotta responsabile
da parte di tutta I'organizzazione e per I'attuazione delle policy aziendali. Il
personale e i fornitori sono tenuti a prenderne visione e a uniformarsi: i bandi

di gara e le procedure di selezione del personale riportano i riferimenti a queste
procedure, alle quali fornitori e candidati all’assunzione quali dipendenti devono
impegnarsi a aderire, pena 'esclusione dal procedimento. La Societa effettua
apposita formazione per i dipendenti, al fine di accrescere la conoscenza e la
consapevolezza delle policy adottate. Ai fini dell’attuazione delle policy aziendali,
Pavia Acque si avvale di sistemi di controllo, quali I'Organismo di Vigilanza, adotta

sistemi di gestione certificati e utilizza gli strumenti sanzionatori previsti dalla

® < Howomg Sea

normativa in vigore e dal CCNL vigente.
Pavia Acque opera nel rispetto dei principi di prevenzione della corruzione e ® s
di trasparenza, riconoscendoli quali essenziali all’espletamento della propria
attivita funzioni e al perseguimento dei propri obiettivi. A questo fine viene
annualmente aggiornato il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione

e della Trasparenza Amministrativa, contenente la mappatura dei processi
potenzialmente esposti a rischi corruttivi nonché il complesso delle misure
preventive attuate e individuate, anche a garanzia della trasparenza dell’attivita
aziendale. PAVIA
Inoltre, sempre con cadenza annuale, viene predisposta e pubblicata la Relazione ACQUE
annuale di monitoraggio di eventuali criticita emerse e dello stato di applicazione
delle misure preventive adottate e previste, secondo lo schema ANAC.

Anche per il 2023 non si sono verificati casi di non conformita a leggi e

regolamenti, né segnalazioni di potenziali illeciti.
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7.2 Modello organizzativo gestionale e Codice Etico

Pavia Acque ha in essere un Modello Organizzativo Gestionale ex D.
Lgs.231/01 - oggetto di periodiche revisioni e aggiornamenti - che fissa una
serie di misure, protocolli e adempimenti volti alla prevenzione dei reati in materia
di responsabilita amministrativa. La corretta ed effettiva applicazione di tale
Modello, come attestata anche dall’azione di verifica condotta dall’Organismo di
Vigilanza, costituisce condizione esimente rispetto alle sanzioni potenzialmente

irrogabili riferite ai reati presupposti.

Pavia Acque ha adottato un proprio Codice Etico, che identifica e definisce

i valori della Societa. Esso costituisce I'elemento-base della cultura e della
mission aziendale, individuando I'insieme dei diritti, dei doveri e delle
responsabilita che la Societa assume nei confronti dei propri Stakeholder
nonché i criteri di condotta e comportamenti a cui debbono attenersi i soggetti
interni ed esterni che partecipano all’assolvimento dello scopo statutario della
Societa e all’effettuazione delle sue attivita. Il Codice Etico, insieme al Modello
Organizzativo Gestionale e al Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione
e della Trasparenza, costituiscono il quadro di riferimento del sistema di
prevenzione e controllo messo in atto dalla Societa al fine di evitare il rischio di

commissione dei reati sanzionati.

7.3 Patto di integrita

Il Patto di Integrita costituisce un ulteriore documento di riferimento per Pavia
Acque e per gli operatori partecipanti alle procedure d’appalto mediante il

gquale entrambi le parti - e in particolare il soggetto aggiudicatario della gara - si
vincolano al rispetto di condotte improntate ai principi di trasparenza e legalita
nelle varie fasi della programmazione, negoziazione ed esecuzione delle attivita

oggetto dell’appalto.
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7.4 Codice di comportamento

Il Codice di comportamento adottato da Pavia Acque definisce i doveri minimi

di diligenza, lealta, imparzialita e buona condotta che i dipendenti di Pavia

Acque sono tenuti a osservare. Rappresenta uno strumento sia per orientare le
condotte dei dipendenti verso il miglior perseguimento dell’interesse pubblico,
sia per rafforzare la cultura della prevenzione della corruzione. Pavia Acque
estende, per quanto compatibili, gli obblighi di condotta previsti dal Codice di
Comportamento, oltre che ai propri dipendenti diretti, a tutti i collaboratori o

consulenti, con qualsiasi tipologia di contratto o incarico e a qualsiasi titolo.

7.5 Whistleblowing

Pavia Acque ha adottato una procedura che disciplina le modalita e le
responsabilita di segnalazione di condotte illecite, con le previste tutele a
favore del segnalante, in applicazione della normativa vigente. La societa é
dotata di una piattaforma informatica whistleblowing per consentire eventuali
segnalazioni via web, con la garanzia di massima riservatezza. Nessuna

segnalazione € ad oggi pervenuta in tema di whistleblowing.

7.6 Privacy

Pavia Acque, in virtt della notevole quantita di dati personali trattati nel proprio
ruolo di Gestore del Servizio Idrico integrato, pone particolare attenzione alla
corretta applicazione della privacy nello svolgimento dei propri processi aziendali.
E stato adottato un Regolamento interno in materia di trattamento e protezione
dei dati personali, al fine di recepire e rendere operativi i principi e i dettami del
GDPR UE n. 679/2016 e dal D. Lgs. n. 196/2003. Nel corso del 2023, la societa
ha adottato un ulteriore Regolamento interno che disciplina il trattamento di
dati personali sensibili e giudiziari.

La Societa ha provveduto altresi a nominare un professionista esterno quale
Data Protection Officer (DPO), come previsto dal GRPR a garanzia della corretta
gestione dei dati personali nei processi aziendali; al DPO é stato affiancato un
referente interno, come risorsa dedicata all’accountability aziendale ai dettami
del GDPR.

Sul sito web aziendale & disponibile una sezione dedicata, che contiene le
principali informative dedicate a coloro che entrano a vario titolo in contatto con

Pavia Acque.
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Project finance fotovoltaico

Nell'ottica di ridurre 'impronta ambientale connessa all’attivita di Pavia Acque,
e in particolare il consumo di energia elettrica prodotta da fonti fossili, nel 2024 &
stata attivata una procedura finalizzata a ottenere, mediante finanza di progetto,
la progettazione, realizzazione e gestione di impianti fotovoltaici per la fornitura

di energia elettrica destinato alle utenze elettriche di Pavia Acque, con modalita
idonee all’'ottenimento dei contributi riconosciuti dal Decreto MASE n. 414/2023
(cd “Decreto CACER”) per la valorizzazione dell’energia elettrica autoconsumata.
Si prevede che l'iniziativa consentira a Pavia Acque di acquisire energia
autoprodotta da fonte rinnovabile per circa il 20 % del proprio consumo
complessivo, mediante realizzazione di circa 16 impianti fotovoltaici, collocati

in adiacenza a impianti del sistema idrico integrato, per una potenza nominale
complessiva prevista pari a circa 11 MW.

Terminata la fase di concessione, nel corso della quale I'energia elettrica
autoprodotta verra acquisita da Pavia Acque a fronte del versamento, a favore del
soggetto realizzatore dell’opera, di un corrispettivo unitario di entita paragonabile
al prezzo di mercato dell’energia, Pavia Acque acquisira la proprieta degli impianti
fotovoltaici realizzati e I’energia verra autoprodotta a costi ridotti, limitati agli oneri

di manutenzione e conservazione degli impianti.
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Contenimento perdite idriche

E di recente assegnazione a Pavia Acque un finanziamento PNRR destinato alla
realizzazione di una serie di interventi per la riduzione delle perdite di rete ¢ il
controllo in tempo reale di tutti gli indicatori di funzionamento del servizio in 22
Comuni del territorio provinciale: ne conseguira un migliore utilizzo della risorsa
idrica e il contenimento dei consumi energetici connessi all'immissione e alla
distribuzione dell’acqua in rete.

Si prevede di incidere sulla riduzione delle perdite attraverso il monitoraggio in
continuo dei bilanci idrici e I'individuazione in tempo reale dell’eventuale apertura
di nuove perdite nonché la ricerca di perdite occulte tramite I'utilizzo di tecnologie
innovative. Lobiettivo di monitorare il funzionamento della rete e ridurre le perdite
idriche sara perseguito anche attraverso l'installazione di misuratori d’'utenza
per la telelettura da remoto e/o di prossimita, I'integrazione dei sistemi di
misura in campo delle portate immesse in rete da pozzi, serbatoi e centrali di
potabilizzazione inclusa l'installazione di periferiche di telecontrollo collegate

alla centrale operativa di Pavia Acque nei siti attualmente sprovvisti per il
monitoraggio in continuo dei parametri di funzionamento degli impianti (portata,
pressione, ecc.) e la segnalazione di eventuali anomalie di consumo.

E inoltre prevista I'installazione di valvole dedicate alla regolazione della
pressione di rete e di sensori di pressione ai fini della modulazione in funzione dei
consumi perseguendo il duplice obiettivo di ridurre la pressione di esercizio (e le
conseguenti perdite idriche) e i consumi energetici connessi al funzionamento dei
gruppi di pompaggio in rete, ove presenti.

Sara quindi sviluppato un sistema gestionale Water Management System

- WMS che permetta di individuare le priorita degli interventi di ricerca e
riparazione delle perdite e di mantenere nel tempo i risultati ottenuti tramite un
controllo attivo delle perdite.

Infine, si prevede un piano di sostituzione delle reti di distribuzione piu vetuste
e interessate da frequenti rotture con 'obiettivo di ammodernare I'infrastruttura
idrica nei Comuni coinvolti. La sostituzione o la riabilitazione delle condotte
risulta una delle attivita piu efficaci nella riduzione delle perdite, con priorita
dedicata alla sostituzione delle condotte in acciaio, piu vulnerabili nei confronti di

corrosione e altri fenomeni di degrado.
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Servizio di pubblico
Acquedotto
(trattamento, accumulo
e distribuzione)

Pozzo ad uso
idropotabile

Recupero energia geotermica dalla rete acquedotto

Nell'ambito del progetto di contenimento delle perdite idriche oggetto di
finanziamento PNRR si & previsto di realizzare interventi finalizzati alla produzione
di energia da fonti rinnovabili con I'obiettivo di dare un contributo concreto alla
riduzione delle emissioni di CO, in atmosfera. Si & previsto di sfruttare a fini
geotermici la risorsa idrica per il riscaldamento/raffrescamento di strutture

di interesse pubblico poste nelle immediate vicinanze del punto di captazione e

trattamento (ad esempio strutture scolastiche).

Lintervento fa leva sul principio che la temperatura del sottosuolo si mantiene

pressoché costante, non essendo condizionata dalle variazioni stagionali, e quindi

puo essere sfruttata in due modi:

¢ mediante sonde geotermiche (impianti a circuito chiuso-close loop);

* estraendo acqua dalle falde sotterranee (come da intervento previsto) in
impianti a circuito aperto open loop: il cosiddetto pozzo geotermico sfrutta la
presenza nel sottosuolo di una falda adeguatamente capacitiva dalla quale
“estrarre” I'energia termica necessaria. Per il territorio della provincia di Pavia
tale potenzialita puod essere offerta dalle aree di pianura dove, oltre a una
morfologia favorevole, si pud usufruire di un’elevata disponibilita idrica gia

sfruttata a fini idropotabili.

Struttura scolastica con previsione di
ammodernamento del sistema di
riscaldamento/raffrescamento

Pompa di calore Reti di
distribuzione
idrica

e rally
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Contrasto del dissesto idrogeologico

Nell’ambito degli interventi di sistemazione del dissesto franoso nei comuni

di Santa Maria della Versa, Montalto Pavese, Varzi. Colli Verdi e Val di Nizza,
beneficiari di finanziamento regionale, sono stati previsti interventi di
sistemazione del dissesto franoso che coinvolge le strutture di servizio idrico
integrato - principalmente punti di captazione da sorgenti, manufatti di tutela

e serbatoi di deposito e trasferimento - e la viabilita di accesso agli impianti di
stoccaggio acqua potabile presenti nel territorio collinare.

Tali interventi rivestono fondamentale importanza nel mantenimento delle
strutture di distribuzione acquedottistica in questi Comuni, riducendo
drasticamente i rischi di cedimento delle strutture che, in caso di coinvolgimento
in fenomeni anche limitati di dissesto franoso, potrebbero incrementare le
condizioni di criticita.

Gli interventi sono costituiti da opere di tipo strutturale, come ripristino
strutturale e di rinforzo dei manufatti esistenti, realizzazione di muri di sostegno,
gabbionate di contenimento, palificate, micropali, e non strutturale, quali
sistemazione di versanti con realizzazione di sistemi di allontanamento e
regimazione delle acque meteoriche, sistemazione delle strade bianche con
realizzazione di trincee funzionali alla riduzione del ruscellamento superficiale e
al danneggiamento delle strade e dei manufatti idraulici presenti al di sotto delle
stesse.

Al fine di garantire la piena compatibilita ambientale degli interventi previsti e la
sostenibilita delle opere in progetto, si prevede di realizzare le opere utilizzando
materiali autoctoni e tecniche di formazione delle strutture di sostegno aventi
carattere non invasivo, quale ad esempio la grata viva in legname, che nel
tempo, una volta attecchita, va a sostituire la funzione portante della struttura

lighea destinata a decomporsi.
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m Il Bilancio di Sostenibilita 2023 & stato realizzato con riferimento ai contenuti
m degli standard GRI (Global Reporting Iniziative) secondo I'opzione “with

m reference to”.

In riferimento al principio della comparabilita GRI sono state fornite le
informazioni relative all’esercizio 2023 e ai due esercizi precedenti, ove
disponibili.

Il periodo di riferimento del Bilancio di Sostenibilita 2023 corrisponde a
quello del Bilancio d’Esercizio - dal 1° gennaio al 31 dicembre 2023 - e la
pubblicazione su www.paviaacque.it avverra nel mese di ottobre 2024.

Il perimetro oggetto della rendicontazione € I'attivita di Pavia Acque quale

Gestore del Servizio Idrico Integrato. La forma consortile, tuttavia, pur non

configurando un Gruppo Societario, porta alla necessita di prevedere per il
futuro una integrazione all’interno del perimetro di rendicontazione anche

delle Societa Operative Territoriali (in parte gia avviata).

Trattandosi di un Report di sostenibilita non sottoposto a obblighi di legge,
non é stato assoggettato ad assurance esterna.
Per segnalazioni e suggerimenti & possibile scrivere a: info@paviaacque.it
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STANDARD GRI

GRI 2
Informativa Generale

/ GRI CONTENT INDEX

Il Global Reporting Initiative & un ente internazionale senza scopo di lucro nato con il fine

di definire gli standard di rendicontazione della performance sostenibile di aziende e

organizzazioni di qualunque dimensione, appartenenti a qualsiasi settore e paese del mondo.

(www.globalreporting.org)

Di seguito le informative rendicontate nel presente report.

INFORMATIVA GRI

2-1

2-2

23

Dettagli organizzativi

Entita incluse nella rendicontazione di sostenibilita dell'orga-
nizzazione

Periodo di rendicontazione, frequenza e punto di contatto
Revisione delle informazioni

Attivita, catena del valore e altri rapporti di business
Dipendenti

Struttura e composizione della governance

Nomina e selezione del massimo organo di governo
Presidente del massimo organo di governo

Ruolo del massimo organo di governo nel controllo della
gestione degli impatti

Delega di responsabilita per la gestione degli impatti

Ruolo del massimo organo di governo nella rendicontazione
della sostenibilita

Conflitti d'interesse
Comunicazione delle criticita
Conoscenze collettive del massimo organo di governo

Valutazione della performance del massimo organo
di governo

Norme riguardanti le remunerazioni

Procedura di determinazione della retribuzione
Rapporto di retribuzione totale annuale
Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile
Impegno in termini di policy

Integrazione degli impegni in termini di policy
Processi volti a rimediare impatti negativi

Meccanismi per richiedere chiarimenti e sollevare preoccu-
pazioni

Conformita a leggi e regolamenti
Appartenenza ad associazioni
Approccio al coinvolgimento degli stakeholder

Contratti collettivi

PARAGRAFO
1.1

Nota metodologica

Nota metodologica
Nota metodologica
1.1-3.2-3.2.2-4.1
5.1

2.2

2.2

2.2

1.2
2.3
1.2

2.3
2.3
1.2

1.2

5.1
5.1
5.1
LETTERA STAKEHOLDER
71
7.1
2.3

7.5

7.1
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STANDARD GRI INFORMATIVA GRI PARAGRAFO
GRI 201 201-1 Valore economico diretto generato e distribuito 1.5
Performance Economica 201-4 Assistenza finanziaria ricevuta dal governo 15
GRI 203 o 203-1 Investimenti in infrastrutture e servizi supportati 2.5
Impatti economici indiretti
GRI 302 302-1 Consumo di energia interno all'organizzazione 4.2
Energia 302-4 Riduzione del consumo di energia 4.2
303-1 Interazione con l'acqua come risorsa condivisa 4.1
GRI 303 303-2 Gestione degli impatti legati allo scarico dell'acqua 424-425
Acqua ed effluenti 303-3  Prelievo idrico 41
303-4 Scarico idrico 423-424-425
305-1 Emissioni di gas a effetto serra (GHG) dirette (Scope 1) 4.3
GRI 305
Emissioni Emissioni di gas a effetto serra (GHG) indirette da consumi
305-2 L 4.3
energetici (Scope 2)
306-1 Produzione di rifiuti e impatti significativi connessi ai rifiuti 4.4
306-2 Gestione di impatti significati correlati ai rifiuti 4.4
GRI 306 L .
Rifiuti 306-3 Rifiuti generati 4.4
306-4 Rifiuti non conferiti in discarica 4.4
306-5 Rifiuti non conferiti in discarica 4.4
403-1 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro 5.4
403-2 Iden.tl.ﬂcz_azmn«.e del pericolo, valutazione del rischio e indagini 5.4
sugli incidenti
403-3 Servizi per la salute professionale 5.4
403-5 Formazione dei lavoratori sulla salute e sicurezza sul lavoro 5.6
GRI 403
Salute e sicurezza sul lavoro  403-6 Promozione della salute dei lavoratori 5.3
Prevenzione e mitigazione degli impatti in materia di salute
403-7 e sicurezza sul lavoro direttamente collegati da rapporti di 5.4
business
403-9 Infortuni sul lavoro 5.4
403-10 Malattia professionale 5.5
404-1 Numero medio di ore di formazione all'anno per dipendenti 5.2
GRI 404
Formazione e istruzione Programmi di aggiornamento delle competenze dei dipenden-
404-2 Lo . . 5.2
ti e di assistenza nella transizione
GRI 405 405-1 Diversita negli organi di governance e tra i dipendenti 22-51

Diversita e pari opportunita

acoue / orsosrensim / GRI CONTENT INDEX

Miglioramento continuo dell'infrastruttura NON GRI 1 Indicatori in merito a energia elettrica 4.1.2-4.1.3
Rapporto con l'utenza NON GRI 2 Informazioni in merito agli utenti del Servizio Idrico 6.1
Protezione dell'ambiente NON GRI 3 Metri cubi per utente 6.1
Sviluppo delle competenze

¢ benessere delle persone NON GRI 4 Smart working 5.3

Qualita del servizio idrico integrato NON GRI 5 Contatori smart installati 6.2.2-6.2.3
Qualita del servizio idrico integrato NON GRI 6 Sistema acquedottistico 4.1
Qualita del servizio idrico integrato NON GRI 7 Fognatura 4.1.3
Tutela e conservazione dell'acqua NON GRI 8 Depurazione 4.1.4-4.15
Miglioramento continuo dell'infrastruttura NON GRI 9 Visualizzazioni di pagina unica (Sito web) 6.4
Rapporto con l'utenza NON GRI 10 News pubblicate 6.4
Rapporto con l'utenza NON GRI 11 Comunicati stampa 6.4
Rapporto con l'utenza NON GRI 12 Comunicazioni con i Comuni 6.3
Rapporto con l'utenza NON GRI 13  Richieste gestite da sportelli 6.1.3
Rapporto con l'utenza NON GRI 14  Motivi di chiamata servizio clienti 6.1.4
Rapporto con l'utenza NON GRI 15 Chiamate al numero verde emergenze 6.2.1
Protezione dell'ambiente NON GRI 16  Casistiche interventi eseguiti 6.2.1
Miglioramento continuo dell'infrastruttura NON GRI 17  Costi di produzione 1.3-1.4
Qualita del servizio idrico integrato NON GRI 18 Campionamenti interni acque potabili 4.1.2
Qualita del servizio idrico integrato NON GRI 19 Bonus provinciale 6.1.5
Protezione dell'ambiente NON GRI 21 Destinazione fanghi da depurazione 4.4

Qualita del servizio idrico integrato NON GRI 22 Infrastruttura acquedotto 4.1

Qualita del servizio idrico integrato NON GRI 23  Acqua in ingresso 4.1
Qualita del servizio idrico integrato NON GRI 24  Acqua in uscita 4.1
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