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1. Generalità e definizioni

La presente Procedura costituisce una specifica integrazione della vigente PR02 “Gestione degli approvvigionamenti di servizi, forniture, lavori e opere”, dedicata alla gestione dei fornitori.
Le parti che costituiscono il processo di approvvigionamento sono essenzialmente due: 
a) Selezione e valutazione dei fornitori;
b) Ordine/contratto.

Nella presente Procedura si prendono in esame le attività di selezione e valutazione fornitori, ad integrazione delle procedure di gara come disciplinate dal D.Lgs. n. 36/2023 (nuovo Codice degli Appalti).

Selezione: attività volta a scegliere fra gli operatori presenti sul mercato quelli ritenuti più idonei (in senso lato) a essere utilizzati.

Valutazione periodica (per comodità solo valutazione): attività svolta dal Direttore e dai Responsabili, per esprimere, su basi oggettive, il livello di soddisfazione sui fornitori utilizzati.

NOTA: per tutto ciò che riguarda il processo degli acquisti devono essere considerate le norme e leggi di riferimento in funzione del tipo di fornitura (es. abilitazioni, possesso di certificati, ecc.)

2. Selezione

I fornitori utilizzati da Pavia Acque vengono qualificati secondo il seguente elenco e debbono essere in possesso di almeno uno dei requisiti sottoelencati.
Vengono esclusi i fornitori di materiali di consumo ovvero di prestazioni che non hanno alcun effetto sul servizio oggetto di certificazione (es cancelleria, pulizie ecc.). Vengono inseriti i fornitori relativi all’attività dell’analisi delle acque.
Q1	fornitore qualificato a seguito di gara, sia aperta sia negoziata 
Q2	fornitore esclusivo/monopolista /titolare di continuità con precedente fornitura
Q3	fornitore qualificato per iscrizioni in Albi (compreso certificazioni ISO, SOA, attestati di accreditamento albi professionali ecc)
Q4	fornitore “storico”
Q5	fornitore con sede in Comune di Pavia o comuni limitrofi
Q6	fornitore su incarico fiduciario
Q7	prestazioni/forniture analoghe per altre società della rete “Water Alliance” e/o soci Scarl
Q8	fornitore in possesso di qualifica tecnico/professionale e/o di particolare competenza tecnica
Q9	altro

Una volta individuato il fornitore, l’Ufficio Acquisti Gare e Contratti aggiorna le anagrafiche sul software NET@, che ricomprende tutti i fornitori di Pavia Acque.

I fornitori presenti nell’Elenco Fornitori (Allegato n.1) sono quelli ritenuti rilevanti da Pavia Acque e sono oggetto di qualificazione; tale elenco è aggiornato tempestivamente. I criteri di qualificazione vengono valutati ed aggiornati in sede di ogni Riesame di Direzione da parte del Responsabile dell’Ufficio Gare, congiuntamente al Responsabile Ufficio Qualità.

3. Emissione Ordine 

Viene seguita la Procedura PR02 “Gestione degli approvvigionamenti di servizi, forniture, lavori e opere”.

4. Valutazione fornitori

Il Responsabile d’Area/Servizio/Ufficio interessato, qualora riscontri alla fornitura problemi, anomalie o incongruenze che non possono essere brevemente e facilmente risolte oppure che sono reiterate, emette un Rapporto di Non conformità (allegato alla specifica procedura) e una volta che la non conformità si è conclusa (caso risolto, e modulo compilato in ogni sua parte) lo trasmette sia al Responsabile Ufficio Acquisti Gare e Contratti, sia al Responsabile Ufficio Qualità.

Quest’ultimo, con il supporto del Responsabile Ufficio Acquisti Gare e Contratti, sulla base delle non conformità registrate, valuta il loro impatto sulla fornitura e/o il loro costo di gestione. Tale dato viene inserito dal Responsabile Ufficio Conformità Audit Qualità nel Riesame della Direzione. Accanto alla valutazione relativa alle Non Conformità, viene prevista la valutazione di eventuali segnalazioni da parte dei Direttori lavori circa mancanze e/o problematiche significative e/o reiterate, ma non di tale entità da dare luogo ad una Non Conformità, che fanno sì che quel particolare fornitore/appaltatore venga particolarmente attenzionato/monitorato. Anche di tali ulteriori informazioni, segnalate direttamente dal Direttore lavori oppure dal medesimo riportate nel Certificato di Regolare Esecuzione, viene data evidenza nel Riesame di Direzione.

NOTA: le non conformità particolarmente gravi sono segnalate tempestivamente al Responsabile Ufficio Conformità Audit Qualità e alla Direzione Generale. 
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